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1. LE MESSAGE DES AUTORITES

1.1 Mot du président du conseil d’administration

JEAN-PIERRE BELHUMEUR
PRESIDENT DU CONSEIL

ATELIER LE FIL D’ARIANE

Jean-Pierre Belhumeur
Telephone : 514-769-9646
Telécopieur : 438-387-1831
jpbelhumeur@videotron.ca

Le lundi 17 juin 2019

Ministere de la Sante et des Services sociaux
Cabinet du ministre

1075, chemin Sainte-Foy, 15¢ étage

Québec (Québec) G1S 2M1

Rapport d’activités

Madame la ministre,

Il me fait plaisir au nom du conseil d'administration de I'Atelier le Fil
d’Ariane, ci-apres, 'Atelier et en mon nom personnel de vous présenter le
rapport d’activités de I' Atelier pour I'année 2018 - 2019.

L'Atelier se porte trés bien. Il continue d'offrir a ses artisans handicapés
intellectuellement un milieu d'épanouissement privilégié qui répond de fagon
optimale a leurs besoins particuliers.

Monsicur Gaétan Cagné, directeur géncéral, a poursuivi avec un franc
succes I'exercice de ses fonctions et tous les membres du conseil d’administration
se réjouissent de son professionnalisme et de son efticacité.

J'exprime ma gratitude a tous les membres de la direction et a tous les
employes qui accomplissent un travail remarquable au service de "Atelier
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Je remercie également tous les membres du conseil d'administration de
!'Atelier qui font preuve d’engagement, de générosité et de sagesse.

Je remercie enfin les responsables du ministere de la Santé et des Services
sociaux pour le financement de cet établissement qui est un élément essenticl de
la qualité de vie de tous ses artisans.

Si vous aviez quelque question au sujet des rapports que nous vous
envoyons, n'hésitez pas 3 communiquer avec le soussigné par téléphone au
514-769-9646, par télécopicur au 438-387-1831 ou par courriel & l'adresse
électronique suivante : jpbbelhumeur@videotron.ca.

Veuillez agréer, Madame la ministre, I'expression de mes sentiments les

plus distingues.

Jean-Pierre Belhumeur

JPB/
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1.2 Message du directeur général

En cette année de changement et de réorganisation dans le réseau de la santé et des
services sociaux, la solidarit€ et le dépassement de soi auront été les sources de
motivation a I’ Atelier le Fil d’Ariane en 2018-2019. C’est avec la méme ferveur et le
méme engouement que nous avons renouvelé notre engagement a la poursuite de la
mission qui nous a €té confiée.

Nous n’avons pas hésit€ a revoir nos fagons de faire afin de les actualiser aux besoins
évolutifs de notre clientéle. Ce contexte d’innovation et de renouveau nous a incités a
procéder a quelques aménagements au programme d’expression par 1’art que nous
proposons, sans toutefois lui enlever sa vocation premiere de création de broderies

magnifiques.

Une fois encore, les membres de I’équipe et les collaborateurs se sont mobilisés afin de
poursuivre le développement des habiletés personnelles et artistiques des artisans vers
une plus grande autonomie. Les expériences individuelles et collectives vécues au
quotidien ont permis de construire 1’assise pour une identification plus assumée de
chaque artisan de leur rdle citoyen au sein de la communaute.

Chaque broderie terminée, chaque dessin complété, chaque objectif réalisé par nos
artisans vivant avec une déficience intellectuelle légere a modérée ou avec un trouble du
spectre de I’autisme démontre la collaboration d’une équipe dévouée au cheminement de
chacun. La détermination et la volonté de chaque membre de I’équipe confirment qu’en
unissant nos efforts nous pouvons réussir et ce, malgré les obstacles rencontrés.

Il serait maladroit de ma part de ne pas souligner la collaboration exceptionnelle de tous
nos nombreux partenaires et collaborateurs. Leur générosité et leur ouverture d’esprit ont
ét€ un apport incroyable a la réalisation de notre mission. Tout au long de I’année les
artisans ont ét€ invités a relever des défis stimulants, & vivre des expériences incroyables.

J’aimerais également remercier tous les membres du conseil d’administration de I’ Atelier
le Fil d’Ariane pour leur dévouement pour les artisans. L’engagement renouvelé du
président du conseil d’administration, Me Jean-Pierre Belhumeur, est un gage
d’assurance pour la réalisation de notre mission.
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Je veux également exprimer toute ma reconnaissance a Madame Louise Gervais, vice-
présidente du conseil d’administration, pour son dévouement pour les personnes vivant
avec une déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de 1’autisme. Depuis plusieurs
décennies, cette dame énergique et déterminée partage sa passion pour les arts et permet a

de nombreux artisans de I’ Atelier le Fil d’ Ariane d‘exprimer leurs états d’ame & travers la
broderie et la création artistique.

Cet engagement inconditionnel de toutes les personnes impliquées auprés de la
clientele de I’ Atelier le Fil d’ Ariane est le résultat concret de I’attention que nous portons
a offrir a nos artisans la qualité exceptionnelle de nos services et confirme notre volonté a

les accompagner vers le chemin de la reconnaissance de leur potentiel d’intégration dans
la communauté.

5 j e \_kﬁ / k_')l‘:xw_s ~
s /

Gactan Gagné

Directeur général
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2. DECLARATION DU DIRECTEUR GENERAL CONCERNANT LA
FIABILITE DES DONNEES

Le 18 juin 2019

Ministere de la Santé et des Services Sociaux

Cabinet de la ministre .
1075, chemin Sainte-Foy, 15™ étage
Québec (Québec) G1S 2M 1

Madame la ministre,

A titre de directeur général de P’Atelier le Fil d’Ariane inc., j’ai la responsabilité
d’assurer la fiabilité des données contenues dans de rapport annuel de gestion ainsi que
les contrdles afférents.

Les résultats et les données du rapport annuel de gestion de I’ Atelier le Fil d’Ariane inc.,
de ’exercice commengant le 1°" avril 2018 et se terminant le 31 mars 2019 :

- décrivent fidelement la mission, les valeurs, les mandats, les responsabilités, les
activités et les orientations stratégiques de 1’établissement;

- présentent les objectifs, les indicateurs et les cibles a atteindre et les résultats;

- présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les
contrdles afférents a ces données sont fiables et qu’elles correspondent a la situation telle
qu’elle se présentait pour I’exercice se terminant le 31 mars 2018.

S_Sa&c,.. p Jn‘\r_.

Gaétan Gagné
Directeur général

t/..

ATELIER LE FIL D'ARIANE Inc. *

Cc. Me Jean-Pierre Belhumeur, président
Conseil d’administration de 1’ Atelier le Fil d’ Ariane
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3. LA PRESENTATION DE NOTRE ETABLISSEMENT

L’Atelier le Fil d’Ariane inc., est un atelier de travail qui offre des services
d’intégration socioprofessionnelle a des usagers adultes, nommés artisans, qui vivent
avec une déficience intellectuelle l1€gere a modérée ou un trouble du spectre de 1’autisme.
L’établissement, qui compte vingt places, est situé¢ dans I’arrondissement du Plateau

Mont-Royal au 4837 de la rue Boyer, bureau100, 2 Montréal.

3.1 Notre mission

Notre établissement propose un milieu dynamique qui, par une approche humaniste,
favorise le potentiel artistique, le développement de I’autonomie ainsi que des habiletés
socioprofessionnelles et sociales des artisans et ce en proposant divers ateliers créatifs.

L'Atelier le Fil d’Ariane inc. permet, par des activités d’expression par I’art de
sensibiliser le public aux possibilités artistiques des personnes vivant avec une déficience
intellectuelle ou un trouble du spectre de I'autisme. L’expression par I’art permet
également & nos artisans de développer leur potentiel créatif, de participer a la vie
artistique tout en perpétuant un métier artisanal et traditionnel.

3.2 Nos valeurs

A 1’Atelier le Fil d’Ariane, la reconnaissance du potentiel de chaque usager, dans ses
possibilités d’intégration sociale et professionnelle, demeure au cceur de nos
préoccupations, car elle contribue a I’épanouissement individuel de nos artisans. Pour y
parvenir, nous nous assurons de travailler ensemble en faisant appel aux compétences
individuelle et collective des membres de 1’équipe. Nous veillons au développement
professionnel de chacun et nous favorisons la mobilisation et la responsabilisation de tous

les membres du personnel, des stagiaires et autres professionnels.
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3.3 Nos objectifs

Notre programme diversifi€ offre a nos artisans 1’opportunité de développer leur
autonomie personnelle et professionnelle. Le travail de la broderie permet aux artisans
de se définir comme artiste tout assumant concrétement un rdle citoyen actif dans notre
société.

3.4 La description de nos services

Tous les membres de I’équipe de notre établissement: le directeur général, la
technicienne en €ducation spécialisée, I’instructrice en métier artisanal, ainsi que 1’agente
de la gestion financiere ont un réel souci de se remettre en question afin d’actualiser les
moyens d'intervention les plus pertinents pour la clientele. En ce sens, un travail de
cohésion permet une optimisation de nos interventions, et une complémentarité dans
l'action pour les meilleurs pratiques.

3.5 Notre clientele

Les usagers qui recoivent les services de I’Atelier le Fil d’Ariane présentent une
déficience intellectuelle 1égére 2 moyenne ou un trouble du spectre de I’autisme et ils sont
physiquement autonomes. Ces personnes ont complété leur parcours scolaire et elles
présentent toutes des difficultés a fréquenter de fagon fonctionnelle un milieu de travail
régulier. Elles sont toutes bénéficiaires de la sécurité sociale.

Nos usagers utilisent de facon autonome les transports en commun pour se rendre a
I’atelier.

10
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3.5.1 Taux de fréquentation de notre clientele au 31 mars 2019

Groupes d’age 18-30ans | 31-45 ans | 46-65ans | Total
Nombre d’usagers 5 5 7 17
Femme 5 4 7 16
Homme 0 1 0 1
Milieu naturel (parents) 3 0 0 3
Appartement supervisé 2 4 3 9
(autonome)

Ressources non institutionnelles 1 3 4
Autres €tablissements 0 0 1 1

Notre taux maximal d’occupation au cours de I’année 2018-2019 est de 85%

3.5.2 Répartition de la clientéle par groupe d’age au 31 mars 2019

m1830 |

= 31-45

46-65

11
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3.5.3 Tableau statistique de I'inscription

2018-2019 2017-2018 2016-2017
Téléphones d’information 26 27 12
Visites informelles 6 individuelles 41** 15
2 groupes™* 6"
Visites informelles sans 47 45 13
suite
Evaluations complétes 1 1 2
Dossiers complets en 0 0 0
attente
Dossiers rejetés 0 1 0
Dossiers réorientés 1 1 5
Dossiers a compléter 0 0 0
Période de probation 1 0 2
Sources de référence 11 12 5
(organismes, écoles,
CLSC, etc.)

**Pendant I’année financiere 2018-2019, nous avons procédé€ a 6 visites informelles
individuelles. Nous avons également accueilli un premier groupe de 10 visiteurs
représentant des candidats potentiels futurs. Nous avons également accueilli un
deuxieme groupe de 33 étudiants inscrits au cours d’art du College de Montréal.
Nous avons comptabilisé au total 26 appels d’information concernant notre offre
de service et nos conditions d’admissibilité.
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ACTIVITES FORMELLES ET INFORMELLES DE REPRESENTATION EN
2018-2019 AUPRES DE NOS PARTENAIRES POUR LE RECRUTEMENT DES
FUTURS ARTISANS

-

_ 2018/2019 PARTENAIRES ACTIVITES
| 4 avril 2018 Isabelle Grignon-Francke Projet documentaire d’une participante
| (diplomée de ’'UQAM en journalisme) de I’ Atelier le Fil d’ Ariane.
8 mai 2018 | Centre des ressources éducatives et pédagogiques l Participation aux réunions du Conseil
| d’établissement
“ 11 mai 2018 Bouffe-Action Projet annuel de jardins collectifs et
communautaires
15 mai 2018 Vernissage du Parrainage Civique Exposition d’ceuvres d’une participante
de I’ Atelier le Fil d’ Ariane
i [ I — B S ——
29 mai 2018 Regroupement de parents et de personnes vivant | Assemblée générale annuelle
avec une déficience intellectuelle.
|
7 juin 2018 Sans oublier le sourire Journée de sensibilisation pour
' I'intégration des personnes vivant avec
_ des besoins particuliers
11 juin 2018 Les Jumeleurs Assemblée générale annuelle

12 juin 2018

Acces Bénévolat

12 juin 2018

Association de Montréal pour les personnes
vivant avec une déficience intellectuelle (AMDI)

Assemblée générale annuelle

Assemblée générale annuelle

28 juin 2018

D’un il Différent \

.[23 aofit 2018

Conseil québécois d’agrément

Assemblée générale annuelle

Assemblée générale annuelle

| 16 septembre 2018

Alhambra

17 septembre 2108

Accés Bénévolat

| Féte champétre pour les personnes DI-
| TSA

Rencontre et discussion avec les
membres de |’organisme

|
| 28 septembre 2018 | College de Montréal
p | =)

|

28-29 septembre

2018

—,—

Accueil d’un groupe de 33 éleves

inscrits au programme des arts du
College

Journées de la culture

Activités interactives de découvertes et
d’appréciation des arts et de la culture

' 4-5 octobre 2018

Centre d’évaluation neuropsychologique et
| d’orientation pédagogique (CENOP)

| |

Kiosque présentant I’offre de service de
I’ Atelier le Fil d’ Ariane lors d’un
congres du CENOP




Rapport annuel de gestion 2018-2019

Atelier Le Fi

| d’Ariane inc. ’*

Code:1211-4922

13 octobre 2018

Association de Montréal pour les personnes

22 novembre 2018

! Journée de sensibilisation a la sécurité

vivant avec une déficience intellectuelle (AMDI) | d’utilisation des réseaux sociaux et du

| multimédia
1

‘ Alter Go
L

' 3 décembre 2018

Place des Arts de Montréal

|
Assemblée générale annuelle

Programme Arts Adapteés / spectacle de

i danse contemporaine

| Marché de Nogl

4 décembre 2018 Curateur public
% — — — !r s

10 décembre 2018 | Association de Montréal pour les personnes | Accueil de participants pour fa

vivant avec une déficience intellectuelle (AMDI) | présentation du programme de 1’ Atelier
| le Fil d’Ariane

| , {

30 janvier 2019 Salon de I’emploi DI-TSA | Ateliers et conférences
[ B — + — —
| ler février 2019 | La gang 3 Rambrou Rencontre de planification pour

F

I’exposition annuelle D’un (Eil
Différent

16 février 2019

! 17 février 2019

' Les Foyers de la Création

1

Evénement de représentation pour la
clientele DI/TSA

Alhambra

Journée a la cabane a sucre pour la W
clientele DI/TSA

13 mars2019

L

13 au 24 mars 2019

D’un il Différent

D’un il Différent

Vernissage de I’Exposition annuelle

.- N —

Participation a I’exposition annuelle

Pendant ’année financiere se terminant le 31 mars 2019, plusieurs événements
auxquels nous avons participé ont permis de maintenir une belle visibilité auprés de nos
partenaires du réseau de la santé et des services sociaux.

La participation a des événements ponctuels initi€s par certains partenaires du
secteur de I’éducation et des ressources communautaires a aussi été une belle contribué
pour le recrutement de nouveaux candidats.
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3.6 Notre structure organisationnelle au 31 mars 2019

3.6.1 L’organigramme de notre organisation

Au terme de l’exercice financier 2018-2019, notre organisation comptait quatre
employés dont deux employés a temps plein et deux a temps partie a raison de quatre
jours par semaine. De plus, nous avons renouveler notre entente de partenariat avec le
Centre des ressources éducatives et pédagogiques (CREP) de la Commission scolaires de
Montréal (CSDM) pour des services en enseignement spécialisé quatre journées par
semaine.

Conseil
d'administration

Commissaire local aux
plaintes et a la qualité

des services

Comité Wl Comite de “Comitéde” W™ comite
des [Mvigilance et gestion des B 5 grément
usagers ilde la qualité 3Gl

“Directeur
general

TInstructrice”
en metier
EEERE]

Agente de la
gestion

education
specialisee

financiere
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3.6.2 Les partenaires et les collaborateurs en 2018-2019

Depuis plusieurs années, ’alliance créée avec nos partenaires représente une force qui
caractérise notre organisation. Il va s’en dire qu’année aprés année, nous réitérons notre
engagement a maintenir un lien étroit avec nos partenaires, car nous avons la conviction
que cela nous permet de bonifier la qualité de notre offre de service auprés de nos
artisans. Nos nombreux liens de partenariat témoignent des multiples possibilités
d’expérimentation des plus enrichissantes pour consolider les apprentissages et favoriser
I’intégration de nos artisans dans la communauté.

3.6.2.1 Le Centre des ressources éducatives et pédagogiques (CREP)

L'Atelier le Fil d'Ariane inc. est fier de son partenariat qu’il renouvelle année apres
année avec le Centre des ressources éducatives et pédagogique (CREP) de la Commission
scolaire de Montréal (CSDM) pour les services de formation et d'intégration sociale
(S.F.LS.). Cette année, nous avons maintenu les services du CREP a quatre journées par
semaine. La totalité des frais engendrés pour les services du CREP ont été entierement
assumés par I’établissement.

3.6.2.1.1. Quand apprentissage et plaisir unissent leur force...

Le programme du CREP, reconnu par le Ministére de 1’Education et de I’Enseignement
supérieur (MEES), bonifie notre offre de service en offrant de multiples opportunités
d’apprentissage a notre clientele. Les ateliers de communication, d’expression artistique
et du multimédia proposés par le CREP sont un excellent complément a notre offre de
service, car ils répondent dans un premier aux besoins individuels des usagers et
favorisent le développement de I’autonomie de nos artisans.

Au terme de cette deuxieme année d’expérimentation, nous constatons que l’ajout du
volet d’expression artistique du CREP a permis de rejoindre davantage 1’univers craintif
et imaginaire de nos usagers. Les opportunités d’apprentissages ont été nombreuses et la
variété d’ateliers offerts ont €t€ une excellente source pour susciter la curiosité, I’intérét
et la motivation de nos usagers.
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3.6.2.1.2 Le multimédia, une nouvelle voie vers apprentissage...

A I’ Atelier le Fil d’ Ariane, nous sommes soucieux d’offrir des services qui répondent aux
besoins évolutifs de nos artisans. C’est en portant attention a cet aspect important que
nous avons poursuivi nos ateliers d’expérimentation a 1’univers infini du multimédia.

L’achat de trois nouvelles tablettes électroniques a facilité une plus grande utilisation de
cet outil d’apprentissage par nos artisans. Supervisés par I’enseignante du CREP, les

artisans ont été invités a parfaire leurs connaissances dans les divers champs
d’apprentissage.

3.7 NOTRE FORCE LE PARTENARIAT

Reconnue comme une valeur slire a 1’Atelier le Fil d’Ariane, le partenariat demeure
incontestablement une force sont nous sommes fiers. Au fil des ans les nombreuses
ententes réalis€es avec divers partenaires ont favoris€ de multiples manieres la
reconnaissance du potentiel d’intégration de nos artisans dans la communauté, tout en
consolidant un lien d’appartenance avec cette derniére.

Nos partenaires et collaborateurs en 2018-2019

Dans une perspective de continuité, nous avons redoublé d’efforts afin de poursuivre
pendant la dernieére année nos ententes de partenariat avec les différents acteurs de divers
milieux de la santé, de 1’éduction et du secteur communautaire.

Ainsi, les opportunités de généralisation et de consolidation des apprentissages de nos
artisans ont été tout aussi variées que stimulantes.
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L’arrivée salutaire de nouveaux partenaires

Toujours a I’afftit d’améliorer nos services, en créant de nouveaux partenariats, nous
croyons que ceux-ci contribuent a diversifier les champs d’intérét et ouvrent la porte a de
nouvelles expériences pour la reconnaissance du potentiel artistique et créatif des
artisans.

C’est ainsi que nous avons créé un nouveau partenariat avec la Place des Arts en
participant au programme « Art Adapté ». « Cette activité s'inscrit dans le cadre du
Programme Art adapté de la Place des Arts » « Le Programme Art adapté est soutenu
par la Fondation de la Place des Arts et la Fondation Sandra et Alain Bouchard. »

A Tautomne 2018, les artisans se sont familiarisés avec I'univers de la danse
contemporaine. Tout au long du programme, les artisans ont participé a quatre ateliers
supervisés par des intervenants spécialisés dans le monde de la danse. Au fil des
semaines, ils ont créé une chorégraphie leur permettant de s’approprier 1’espace en
coordonnant divers mouvements; tant6t improvisés ou décontractés alors qu’a d’autres
moments ils étaient plus précis et dirigés.

Ce projet, considéré comme une révélation, a permis a plusieurs participants de
démontrer concrétement leur affirmation de soi, d’augmenter leur confiance et leur
estime de soi tout en relevant plusieurs défis personnels.

Au terme du projet, nous avions la confirmation de la Place des Arts que le programme
« Art adapté » allait poursuivre son envol pendant I’année 2019. Ainsi, les responsables
de ce projet d’envergure proposaient a tous les organismes impliqués dans cette premicre
édition de poursuivre leur expérimentation. C’est avec enthousiasme et empressement
que I’ Atelier le Fil d’ Ariane confirmait le renouvellement de ce partenariat.
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3.7.1. Liste des organismes gouvernementaux

SUPERVISION RESIDENTIELLE ET ATELIER DE TRAVAIL

-CRDITSA de Montréal (CIUSSS-Centre-Sud-de-1’Tle-de-Montréal)

-CROM de I’Ouest de Montréal (CIUSSS-Centre-Ouest-de-1le-de-Montréal)

-Centre Miriam (CIUSSS-Centre-Ouest-de-Ile-de-Montréal)

-Centre Wellington (CIUSSS-Centre-Ouest-de-Ile-de-Montréal)

-Famille d’accueil (RTF)

-Ressources intermédiaires

-Projet Saint-Michel

-Révanous (AMDI)

-Famille naturelle

CSSS CLSC

-Jeanne-Mance -Olivier Guimond

-De la Montagne - Parc-Extension

-Lucille Teasdale -Samuel de Champlain
-Mercier /Anjou

3.7.2 Les établissements d’éducation

-Centre des ressources €ducatives et pédagogiques (CREP)

-Commission scolaire de Montréal (CSDM)

-Cégep du Vieux-Montréal

-College de Montréal

-Université Mc Gill

-Université de Montréal

-Université du Québec a Montréal

-Musée des beaux-arts

-Musée Pointe-a Caliere

-Place des Arts
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3.7.3 Les organismes communautaires partenaires

Acces Bénévolat

-La gang a Rambrou

-Action main-d’ceuvre

-Les foyers de la création

-AlterGo

-Les Jardins collectifs

-Alhambra

-Les journées de la culture

-Autisme Montréal

-Les jumeleurs

-Bouffe-Action

-Les Olympiques spéciaux

-Centre d’emploi

-Les pousses urbaines

-1’ AMDI -Parrainage civique
-Curateur public - Troupe « Atoutcoeur »
-CRADI -Visions sur I’art

-D’un ceil différent

-Parrainage civique (SOS)

- Centre d’évaluation neuropsychologique
et d’orientation pédagogique (CENOP)

-Réseau communautaire d’entraide
Arrondissement.com

3.7.4 Les autres collaborateurs

STAGE A L’EXTERNE

-Centre d’hébergement Paul-Emile Léger

-Fleuriste Louis XV

-Boutique « Les p’tits fréres »

-Centre d’hébergement « Manoir de I’ Age d’or »
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4. LES DIVERS COMITES ET CONSEILS A L’ATELIER LE FIL D’ARIANE

4.1 Le conseil d’administration

L’engagement renouvelé et I'implication des membres du conseil d’administration
demeurent parmi les éléments fondamentaux a la réalisation de notre mission. Depuis
plusieurs années, chacun des membres assume avec rigueur et sagesse la responsabilité
du bon fonctionnement de notre €tablissement. Par leur dévouement a la mission de
I’Atelier le Fil d’Ariane, ils ont concrétement démontré leur engagement a la
reconnaissance du potentiel de nos artisans a trouver leur place dans notre société.

4.1.1 Les membres du conseil d’administration de I’Atelier le Fil
d’Ariane pour ’année financiére 2018-2019

Président

Monsieur Jean-Pierre Belhumeur,

Vice-présidente

Madame Louise Gervais,

Administratrice et secrétaire

Madame Héléne Bussiéres

Trésoriere

Madame Maria Meguerditch,

Administrateur

Monsieur Pierre Dallaire
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4.1.2 Les réunions du conseil d’administration

L’implication des membres du conseil d’administration confirme I’engagement de ces
derniers a assurer le bon fonctionnement de notre mission. Ainsi, au cours de 1’année
financiére se terminant le 31 mars 2019, les membres du conseil d’administration de
I’ Atelier le Fil d’ Ariane ont tenu quatre réunions.

18 juin 2018

2 octobre 2018

22 janvier 2019

14 mars 2019

4.1.3 L.’ Assemblée générale annuelle du conseil d’administration

L’assemblée générale annuelle a eu lieu le 18 juin 2018 dans les bureaux de Stikeman
Elliott situés au 1155, Boulevard René Lévesque ouest, 40°™ étage, 2 Montréal.

Madame Natacha Raymond, présidente du comité des usagers de 1’ Atelier le Fil
d’Ariane, ainsi que quelques artisans étaient présents a 1’assemblée.
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4.2 Le comité de vigilance et de la qualité

Au cours de la derni¢re année, nous avons porté une attention particuliére a préciser le
r6le et les responsabilités du comité de vigilance et de la qualité. De concert avec les
membres du conseil d’administration, nous avons procédé a la formalisation des
parametres constituant notre comité de vigilance et de la qualité.

Poussés par le désir de bien faire les choses, cette initiative confirme notre engagement a
maintenir des services de grande qualité a nos artisans.

Par ailleurs, il a également ét€ convenu de renouveler notre entente de partenariat avec le
CIUSSS Centre-Sud-de-I’le-de-Montréal pour les services de la commissaire locale aux
plaintes et a la qualité des services. Madame Céline Roy a assumé, cette année encore,
son rdle avec beaucoup d’attention.

4.2.1 La composition du comité de vigilance et de la qualité

Madame Céline Roy Commissaire aux plaintes et a la qualité des services
Madame Maria Meguerditch Trésoriére au Conseil d’administration

Monsieur Pierre Dallaire Administrateur au Conseil d’administration
Monsieur Gaétan Gagné Directeur général de I’ Atelier le Fil d’ Ariane

4.2.2 Les réunions du comité de vigilance et de la qualité

Le comité de vigilance et de la qualité de I’ Atelier le Fil d’Ariane s’est réuni de fagon
informelle pendant la derniére année en ce sens qu’un suivi régulier a été assuré auprés
des membres a chaque réunion du conseil d’administration.

Considérant que deux membres du conseil d’administration assument un double rdle, soit
en siégeant a la fois au conseil d’administration tout en étant membre du comité de
vigilance et de la qualité; cette procédure a ét€ instaurée afin de limiter le nombre de
réunions et faciliter les déplacements des membres du comité pour assister aux réunions.
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Des suivis périodiques ont été€ assurés auprés des membres du comité de vigilance et de la
qualité concernant les dossiers reli€s a quelques insatisfactions des artisans reliés a
I’environnement de travail. Des mesures prises pour assurer un environnement sécuritaire
des locaux ont également fait 1’objet de suivi pendant I’année auprés des membres du

comité de vigilance et de la qualité.

Calendrier annuel 2018-2019 des réunions du comité de vigilance et de la qualité

18 juin 2018

2 octobre 2018

22 janvier 2019

14 mars 2019

4.2.3 L’examen des plaintes et la promotion des droits des usagers

Madame Céline Roy, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services a déposé
son bilan annuel pour ’année 2018-2019. A la lumigre des informations présentées,
aucune plainte pour insatisfaction n’avait €été formulée par les artisans ou par leurs
représentants. De plus, il est précisé dans le rapport qu’aucune intervention de la part de
la commissaire locale aux plaintes et a la qualit€ n’a été initi€e concernant la
manifestation d’insatisfactions de la part d’un artisan ou d’un représentant de ce dernier.

Le 17 mai 2018, Madame Roy a rencontré les artisans en compagnie de son adjointe,
Madame Chantale Legault. Toutes deux ont profité de cette rencontre pour discuter des
droits des usagers et précisé les responsabilités de ces derniers. Sous forme d’atelier
ludique, elles ont expliqué a 1’aide d’outils visuels les divers parametres définissant les
droits des usagers a recevoir des services de qualité.

Madame Natacha Raymond, présidente du comité des usagers, a participé a cet atelier
avec les membres du comité. Au terme de cette rencontre les artisans ont exprimé
verbalement leur appréciation de I’atelier et ont remercié les personnes responsables pour
cette initiative.

24




Rapport annuel de I'Atelier le Fil d’Ariane inc. 2018-2019

Rapport du Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services

Plainte : Aucun dossier

Intervention: Aucun dossier

Assistance : Aucun dossier

Consultation: Aucun dossier

Signalement de maltraitance : Aucun dossier

Autres fonctions du commissaire

Activités Date

Promotion avec les artisans: droit a
I'information

17 mai 2018

Participation au CVQ

Présentation du rapport annuel sur
I'application de la procédure d’examen des 18 juin 2018
plaintes, la satisfaction des usagers de méme
que le respect de leurs droits

Madame Céline Roy, avocate, M.A.

Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal
Réalisé : le 7 juin 2019
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4.3 Le Comité de gestion des risques

Le volet relié a la gestion des risques demeurent une valeur importante a 1’ Atelier le Fil
d’Ariane. A ce titre, les mesures instaurées afin de diminuer les risques et ce, quels qu’ils
soient, démontrent I’importance accordée par les principaux acteurs au sein de notre
établissement a la diminution des risques pour les volets administratif, informationnel et
opérationnel.

Direction générale, membres du conseil d’administration et membres de comités
conjoints s’accordent pour mettre de 1’avant tous les parametres de sécurité afin d’offrir

aux artisans, aux employés et collaborateurs un environnement de travail sécuritaire.

En tant que directeur général de notre établissement, je suis la personne qui assume le
r6le de répondant local pour la gestion des risques dans notre organisation.

4.3.1 La composition du comité de gestion des risques

Madame Maria Meguerditch

Trésoriere au Conseil d’administration

Monsieur Pierre Dallaire

Administrateur au conseil d’administration

Monsieur Gaétan Gagné

Directeur général de |’ Atelier le Fil d’ Ariane

4.3.2 Les réunions du comité de gestion des risques en 2018-2019
Les réunions du comité de gestion des risques ont été réalisées lors des réunions du

conseil d’administration, puisque les deux membres principaux de ce comité avaient un
double rdle, celui de si€ger €galement sur le comité de gestion des risques.
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Calendrier annuel 2018-2019 des réunions du comité de gestion des risques

18 juin 2018

2 octobre 2018

22 janvier 2019

14 mars 2019

Les membres du comité de gestion des risques ont donc été interpellés périodiquement
pendant puisqu’un segment reli€ a la gestion des risques était a 1’ordre du jour lors des
réunions du conseil d’administration. Les suivis reliés aux volets a la sécurité, a la
déclaration des incidents et accidents ont fait I’objet de suivis rigoureux auprés des
membres du comité de la gestion des risques.

4.3.3 Le bilan 2018-2019 des incidents et accidents (AH-223)

Le volet reli€ a la sécurité¢ de I’environnement de travail est étroitement li€ a la qualité
des services que nous offrons aux artisans de I’ Atelier le Fil d’Ariane. Dans la derniére
année, nous avons poursuivi notre démarche en lien avec les recommandations du dernier
rapport du comité d’agrément en portant une attention a la déclaration systématique des
accidents survenus a |’ Atelier le Fil d’ Ariane.

Constats généraux en lien avec les déclarations des incidents et
accidents en 2018-2019

A la lumiere des informations présentées au bilan des déclarations des incidents et
accidents pour I’année 2018-2019, nous constatons que les résultats sont sensiblement les
mémes que ceux de I’année précédente. Le volet des incidents a méme connu une baisse
considérable au cours de la dernieére année, puisqu’aucune déclaration en lien avec ce
dernier n’a été soulignée.
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Tous les aspects en lien avec la sécurité demeurent une préoccupation constante au sein
de notre organisation. Ainsi, nous maintenons une attention particuliere a I’importance de
sensibiliser les artisans a une vigilance accrue dans les nombreux déplacements effectués
pendant I’année. La période hivernale demeure le moment de 1’année ou les risques de
chutes sont les plus importants. Dans pareilles situations, je porte alors une attention
particuliere aux conditions climatiques afin d’éviter les déplacements périlleux.

Bilan des incidents et accidents 2018-2019

Incidents et accidents
survenus du 01 avril 2018
au 31 mars 2019

M Pigldres avec aiguille M Incident 1 Chutes et quasi-chutes
B Brilure B Eraflure Etirement d'un muscle
Autres

Conclusion

Les résultats de la derniere année nous démontre que les efforts investis a la
sensibilisation de a sécurité ont porté fruits. Nous allons poursuivre cette mobilisation
afin de maintenir et diminuer davantage les risques potentiels d’accidents dans notre
établissement. L’ensemble du personnel de notre organisation reconnait 1’importance
d’un environnement de travail sécuritaire et ce dans les diverses sphére de leur
environnement : lors des déplacements internes ou a l’externe, par la manipulation du
matériel ou lors d’activités en lien avec notre programme. Nous allons donc poursuivre
nos actions en ce sens afin d’offrir aux artisans de notre établissement un milieu
sécuritaire.
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Tableau comparatif des incidents et accident 2018-2019 et 2017-2018

Tableau comparatif détaillé
des incidents et accidents
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4.4 Le comité des usagers

En 2018-2019, les membres du comité des usagers ont poursuivi leur engagement et ont
assumé fierement leur role de représentation aupres de leurs collegues artisans. Certains
parmi eux, ont également participé a des activités afin de sensibiliser nos partenaires, et
les gens du public, a I’'importance de la reconnaissance des droits et des responsabilités de
la clientele recevant les services de I’ Atelier le Fil d’Ariane.

Sous I'ceil attentif de la présidente du comité, Madame Natacha Raymond, notre
établissement a redoublé d’efforts afin de maintenir la qualité des services offerts a nos
usagers. Madame Raymond a poursuivi son travail exceptionnel de représentation des
usagers de I’ Atelier le Fil d’Ariane auprés de nos nombreux partenaires, mais également
lors d’événements ponctuels auxquels nous avons participé.
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En mai 2018, le comité a procédé a son assemblée générale annuelle. Madame Raymond
a présenté les faits saillants du rapport annuel d’activités et expliqué le bilan financier
pour ’exercice se terminant le 31 mars 2018.

Comme elle a su si bien le faire par les années passées, Madame Natacha Raymond a
accompli, encore cette année, son mandat avec rigueur et constance. Depuis son entrée en
fonction, Madame Raymond a su créer un lien significatif avec tous les artisans. Par son
dévouement, sa disponibilité et sa grande générosité, elle a offert tout le soutien attendu
aux usagers de notre établissement et nous la remercions sincérement pour son
implication et son dévouement.

4.4.1 La composition du comité des usagers au 31 mars 2019

NUMERO | IDENTITE TYPE DE MEMBRE ROLE
Prénom Nom Usager Autres

1 Natacha Raymond n Présidente

2 Kenza Deschénes- [ ] Secrétaire
Kerchi

3 Julie Larocque- u Membre régulier
Allaire

4 Alice Kowalchuk u Membre régulier

5 Claudia Lavallée u Membre régulier

6 Francesse | Chérémond u Membre régulier
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4.4.2 Les réalisations du comité des usagers

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec les membres du comité des usagers
afin de procéder a la révision du code d’éthique des artisans. De nombreux échanges ont
permis de réviser le document en I’adaptant a la réalité actuelle de notre clientéle.

En janvier 2019, la version révisée du code d’éthique a été présentée aux artisans lors
d’une rencontre animée conjointement par le directeur général de notre établissement et
la présidente du comité des usagers.

4.4.3 Les activités de représentation du comité des usagers

Cette année encore, Madame Natacha Raymond a poursuivi auprés de nos nombreux
partenaires, mais également lors d’événements ponctuels, son travail exceptionnel de
représentation a titre de présidente du comité des usagers de I’ Atelier le Fil d’ Ariane.

Madame Natacha Raymond a participé au congrés du Regroupement provincial des
comités des usagers (RPCU) qui s’est déroulé du 17 au 19 octobre 2018 a Québec. La
présidente était accompagnée d’un des membres du comité, Kenza Deschénes-Kherchi.

Elles ont toutes deux participé a divers ateliers proposés afin de parfaire leurs
connaissances sur le respect des droits des usagers.

La participation a ce congrés des membres du comité des usagers de 1'Atelier le Fil
d’Ariane a démontré, une fois de plus, I’engagement des membres. Par cette implication,
tous les membres dévoués a leur réle de représentation ont a nouveau contribué a la
visibilité de notre organisation et ont pu démontrer 'attention que nous portons a
maintenir une offre de service de qualité et respectueuse des droits des usagers.

4.4.4 Les réunions du comité des usagers

Le comité des usagers a tenu cinq réunions pour I’exercice financier 2018-2019. C’est a
titre de directeur général de 1’ Atelier le Fil d’Ariane que j’ai participé a chacune des
réunions du comité.
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Calendrier annuel 2018-2019 des réunions du comité des usagers

24 mai 2018

10 octobre 2018

12 décembre 2018

16 janvier 2019

1% mars 2019

4.4.5 L’assemblée générale du comité des usagers

Les membres du comité des usagers ont procédé, en mai 2018, & I’assemblée générale
annuelle du comité des usagers. Madame Raymond a présenté les faits saillants du
rapport annuel d’activités et expliqué le bilan financier pour I’exercice se terminant le 31
mars 2018. Elle a précisé les principaux enjeux de la prochaine année afin de poursuivre
le travail de reconnaissance des droits des usagers.

4.4.6 Les dépenses budgétaires du comité des usagers

Pendant I’année 2018-2019, les membres du comité des usagers ont favorisé 1’achat
d’articles variés comme outils de promotion. Ils ont ainsi priorisé I’achat de calendriers,
napperons, sous-verres, ensemble d’hiver et tasses-thermos a café, ont ét€ offerts aux
artisans en les invitant a utiliser tous ces articles pour accroitre la visibilit€ du comit€.

Le comité des usagers a utilisé une partie du budget pour le renouvélement de son

adhésion au « Regroupement provincial des comités des usagers » (RPCU) pour I’année
2019-2020.

Enfin, une partie du budget a été utilisé pour les frais de déplacements et les dépenses de
la présidente et de la secrétaire du comité pour le congrés annuel du RPCU qui s’est
déroul€ a Québec en octobre 2018.
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4.4.7 Les projets du Comité des usagers pour I’année 2019-2020

La préoccupation premiére des membres du comité des usagers demeure celle de
maintenir informés les artisans de notre établissement en regard de leurs droits et
responsabilités. Pour y parvenir, le comité prévoit pour la prochaine année financiére
2019-2020 de poursuivre sa participation a différents ateliers de formation d’une part,

pour les membres du comité des usagers, mais également pour .... les artisans de I’ Atelier
le Fil d’ Ariane.

Parmi les priorités énoncées par les membres du comité des usagers, ces derniers
planifient de poursuivre leur implication a la promotion du comité des usagers lors de
différents événements initi€s par notre organisation, ou encore ceux organisés par nos
nombreux partenaires du réseau de la santé et des services sociaux, de 1’éducation ou du
milieu communautaire.

Au cours des prochains mois, le comit€ veillera au recrutement d’une nouvelle personne
pour assurer la releve afin de combler le poste de président ou présidente du comité des
usagers de notre établissement. Madame Raymond terminera son mandat et le comité a
fait part de son intention d’amorcer les démarches afin de trouver un successeur.

4.4.8. La satisfaction de la clientéle pour les services rendus

by

En juin 2018, les artisans de 1’Atelier le Fil d’Ariane ont €té invités a répondre a un
questionnaire afin d’évaluer les services regus depuis le précédant sondage réalisé en
septembre 2016 pour le renouvellement de notre agrément.

Lors de ce sondage, cinq volets ont été présentés afin d’évaluer les services offerts aux
artisans : I’attitude générale des membres de 1’équipe, I’aide et le soutien des membres du
personnel, programme et services, ainsi que les volets information et documentation ainsi
que celui relié au confort.

A la suite du sondage, nous avons compilé les résultats et procédé 2 une analyse de ces
derniers. Le constat réalisé, nous a incités a poursuivre plus sérieusement notre réflexion.
Au final, il faudra continuer a nous questionner sur les facons de mieux partager nos
objectifs auprés de notre clientéle tout en ajustant nos pratiques et la communication pour
qu’elles soient toujours bien adaptées a chacun des artisans.
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De plus, les résultats nous indiquent que I'autonomie et la responsabilisation de chacun
doivent demeurer au centre de nos préoccupations mais il nous faut bien I’expliquer a
chacun pour éviter les malentendus et les incompréhensions. Le moyen a privilégier pour
y parvenir serait de réviser la procédure mise en place concernant les insatisfactions.

Au final, nous pouvons prétendre que les efforts pour améliorer le confort et offrir un
environnement de travail agréable aux artisans semblent porter fruit, mais les résultats
nous font croire également qu’il faut aussi poursuivre les objectifs en ce sens.

5. LES ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES
ET LA QUALITE DES SERVICES

La gestion des risques est un aspect pour lequel nous devons &tre vigilants. Les divers
volets qui composent la gestion des risques sont tous importants les uns que les autres.
Ainsi, la gestion des risques ne doit pas étre négligée, car les conséquences qu’elle
engendre lorsque nous n’y accordons peu d’attention peuvent s’avérer problématiques.
En tant que gestionnaire de notre établissement, je suis interpellé par les risques
potentiels reliés a divers types de ressources qu’elles soient : financieres, humaines ou
encore pour le domaine reli€ aux ressources informatiques ou celui de la sécurité,
I’attention que je porte a ces derniers demeure pour moi une priorité.

En cette fin d’année financiere 2018-2019, j’ai priorisé la sécurité de nos locaux par
I’installation de nouveaux détecteurs de mouvements et capteurs de portes de notre
systeme d’alarme reliés directement par des ondes virtuelles a la centrale de la compagnie
et des services de la sécurité civile comme les policiers et les pompiers.

Cette technologie permet de réduire considérablement les délais de service lors de
situations des tentatives d’entrées par infraction dans nos locaux aprés les heures
réguliéres de travail.

La sécurité de I’archivage de tous les documents électroniques ont également retenu mon
attention cette année. Soucieux de respecter les normes de plus en plus exigeantes
concernant le processus d’archivage s€curisé, nous avons instauré un nouveau systéme
d’archivage en ligne assurant ainsi la conservation de tous les fichiers €lectroniques de
notre établissement. Nous allons poursuivre, tout au long de la prochaine année, notre
engagement afin de maintenir nos standards en matiere de sécurité pour toutes les spheres
entourant la gestion des risques.
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5.1 Au sujet de I’agrément

Depuis le dépbt, en juin 2017, du rapport du Conseil québécois d’agrément (CQA) dans
lequel nous retrouvions les recommandations et mesures de suivi des cinq prochaines
années du comité de validation du CQA, nous avons poursuivi activement nos efforts a la
réalisation de notre plan d’amélioration.

Gréce a I’'implication des membres de I’équipe, des membres du conseil d’administration
et des membres des divers comités, nous avons réussi a respecter les échéanciers
présentés dans notre plan d’amélioration qualité pour I’année 2018-2019.

C’est par la constance d’un travail rigoureux que nous avons pu déposer tous les
documents demandés pour les mesures de suivi du CQA en respect des échéanciers
imposés par le CQA. La mobilisation de toutes les personnes impliquées aux travaux de

réalisation de notre plan d’amélioration qualité a aussi contribué a la réalisation des
objectifs en lien avec nos orientations stratégiques.

Nous demeurons optimistes quant a la poursuite des travaux de réalisation de notre plan
d’amélioration qualité 2017-2022, car nous considérons cet outil essentiel au maintien
d’une offre de service de qualité pour nos artisans. Depuis le dép6t de notre plan
d’amélioration plusieurs des objectifs présentes ont €té réalisés.
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6. PRESENTATION DE NOS RESULTATS EN REGARD DE NOTRE PLANIFICATION
STRATEGIQUE ET DE NOTRE PLAN D’AMELIORATION QUALITE 2017-2022
INTEGRANT LES MESURES DE SUIVI DU RAPPORT D’AGREMENT

Le plan d’amélioration qualité 2017-2022 en lien avec la démarche d’agrément a été
approuvé par le conseil d’administration en décembre 2017. Il comporte 30 cibles a
réaliser. Certains des objectifs de notre plan d’amélioration sont étroitement liés aux
mesures de suivi de I’agrément, alors que nous avons aussi également jumelé a ce plan
les orientations stratégiques de notre organisation pour I’année 2018-2019

Le plan d’amélioration qualité 2017-2022, incluant la planification stratégique, de notre
établissement a été déposé en annexe pour consultation.

6.1 Les résultats pour I’année financiére 2018-2019
En 2017-2018 : 43,75 % du plan avait été réalisé avec sept objectifs rencontrés;
En 2018-2019 : 68,75 % du plan a été réalis€ avec cinq objectifs rencontrés;

En 2019-2020 : Nous allons poursuivre nos efforts afin de compléter la réalisation
des derniers objectifs de notre plan d’amélioration déposé en 2017.
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6.2 TABLEAU DU PLAN AMELIORATION QUALITE AU 31 MARS 2019

PLANIFICATION STRATEGIQUE

2017-2022 INCLUANT  LES
RECOMMANDATIONS DE
L'AGREMENT

ECHEANCE

RESULTATS 2018-2019

SUIVI DE
REALISATION

Mettre en place un systeme
formel de mise a jour et de vigie
pour s’assurer de l’adéquation
et de la pertinence des guides et
des protocoles utilisés par le
personnel.

Mesure de suivi du CQA

Lien avec le processus-25 :

Gérer utilisation des guides et
des protocoles d’intervention
clinique

30-06-2018

En tant que directeur général, je me
suis assuré de la mise en application
des mécanismes de suivi concernant la
mise a jour de I'information, des
documents ainsi que des outils
documentaires et ce, en conformité
aux lois applicables dans le cadre de
cette politique. Je procéde a la
vérification des documents au terme
de I'année financiere.

Le tableau de bord est effectif, vérifié
et finalement déposé au registre des
politiques et des procédures.

30-06-2018

Consolider les différents
mécanismes de suivi des
processus et des activités,
incluant I'identification
d’indicateurs significatifs, dans
un souci de mesurer, en continu
les résultats, et de poursuivre
I'implantation d’une culture

d’amélioration de la qualité des |

services initiée par la démarche
d’agrément.

Mesure de suivi du CQA

Lien avec :
Capacité d’amélioration

30-06-2018

Nous avons procédé au
développement et a la mise en place
de nouveaux outils de mesure
permettant d’appuyer nos actions
visant la poursuite de notre démarche
continue de la qualité des services. En
dotant I’ Atelier le Fil d’ Ariane de
nouveaux mécanismes de suivi, il
nous est possible de mieux soutenir
notre gestion des processus et des
activités.

Plusieurs tableaux de bord ont été mis
en place et un ensemble d’indicateurs
nous aident dorénavant a mieux
évaluer nos actions et ainsi, a nous
guider dans nos décisions. Les
sondages périodiques d’évaluation de
la satisfaction aupres de la clientéle
viennent également enrichir la collecte
d’informations essentielles a
I’amélioration de la qualité des
services.

30-06-2018
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PLANIFICATION STRATEGIQUE

Lien avec le processus-2:
Déterminer et configurer les

programmes et les services a
offrir en fonction des besoins

de la clientéle.

Thématique: Systéme qualité

I’équipe, nos divers comités et certains
partenaires afin d’enrichir notre réflexion.
Nous avons également validé cette nouvelle
version du plan d’organisation avec le du
conseil d’administration et obtenu leur
1’approbation pour ce plan triennal.

Nous avons développé un outil d’évaluation
de nos programmes nouvellement redéfinis
dans ce plan. Le tableau bilan-
programmation sera un nouvel indicateur
mesurant la qualit€ de nos services.

2017-2022  INCLUANT  LES
R D ATION S O | e CHEANCE RESULTATS 2018-2019 DL
L'AGREMENT REALISATION
Nous avons procédé a la refonte compléte de
notre plan d’organisation et nous avons
rédigé un document définissant ce plan
Formaliser et mettre en place incluant nos programmes pour la clientele.
un mécanisme d’évaluation de .
I'offre de service et de la Nous avons adopté des mesures afin .
) d’évaluer annuellement notre offre de service
programmation. ainsi que notre programmation. De
nouveaux outils d’évaluation de nos
Mesure de suivi du CQA programmes ont été créés et permettront a
notre organisation de réaliser des constats, de 31-12-2018
Lien avec le processus-2: 31-12-2018 documenter nos réalisations et aussi formuler .
des recommandations.
Déterminer et configurer les
programines et les services a Nous poursuivons sur une base réguliére
offrir en fonction des besoins !’évaluali?n de la satisfz)xction de la clientele
de la clientéle incluant | an.aly.se des résultats nous ‘
permettant ainsi d’apporter des modifications
ou des actions correctives a notre
programmation.
Nous poursuivons I’exploration des nouvelles
technologies de communication aupres de la
clientele afin de favoriser une mobilisation
constante.
Nous avons procédé i la refonte compléte de
Décrire, dans un modele plus notre document de référence « Profil » afin de
actuel, l’ensemble de notre produire une version a jour et finale du « Plan
mission et de notre offre de d’organisation 2019-2022 de I’ Atelier le Fil
S . d’Ariane ». Cette démarche nous a amené a
service mc!ui‘m’l la. dt'zscnpnon réviser I'ensemble de nos références
de nos activités ainsi que les documentaires et nous avons procédé a leur
mandats et responsabilités de mise 2 jour, le cas échéant.
nos divers comités.
31-12-2018 Nous avons consulté les membres de 31-12-2018




Rapport annuel de gestion 2018-2019

Atelier Le Fil d’Ariane inc. ’ﬁ(

Code:1211-4922

OBJECTIFS PLANIFICATION
STRATEGIQUE 2017-2022
INCLUANT LES

ECHEANCE RESULTATS 2018-2019 L
RECOMMANDATIONS DE A REALISATION
L'AGREMENT
Promouvoir les meilleures Nous avons consulté le personnel et
pratiques aupres du recueilli leurs avis et leurs besoins de
personnel  en  matiére formation quant‘ au developpemenE de
d'i i t Hicit nouvelles stratégies et de modeles
SRS 1o'n .e et novateurs permettant de promouvoir
leur contribution dans le les meilleures pratiques auprés des
développement d’activités artisans.
novatrices. .
A Tl'issue de ces consultations, nous
31-03-2019 o .
avons planifi€é des activités de
P 31032019

Lien avec le processus-6:

Innover de fagon continue
dans les pratiques

Thématique : Innovation

formation spécifiques aux besoins de
chacun des membres du personnel et
produit un tableau annuel attestant des

formations réalisées tant a 1’interne
qu’a I’externe.

Une somme du budget annuel a été
réservée  pour la formation du
personnel et nous avons produit un
tableau attestant les dépenses reliées a
cette activité.

Plusieurs collaborations avec divers
partenaires ont permis de réaliser des
projets novateurs dans les domaines
artistiques, de 1’éducation ainsi que de
la communication.
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7. LES RESSOURCES HUMAINES DE L’ETABLISSEMENT

7.1 L’accueil des stagiaires en 2018-2019

A I’Atelier le Fil d’ Ariane le transfert des connaissances est considéré comme étant une
valeur importante, car il assure la continuité d’une offre de service aux diverses clientele
du réseau de la santé et des services sociaux. De plus, ’accueil de stagiaires demeure,
sans ’ombre d’un doute, un excellent moyen de visibilité auprés des nombreux
établissements d’enseignement des secteurs collégial et universitaire.

Notre organisation est fiere d’assurer une reléve pour la prestation de services adaptés
aux besoins d’une clientele de plus en plus diversifiée. Les expériences de stage
proposées dans notre organisation offrent aux étudiants inscrits & divers programmes
d’études, la possibilité de développer I’assise de leurs compétences professionnelles.

Pendant I’exercice financier se terminant le 31 mars 2019, nous avons accueilli trois
stagiaires inscrites a divers programmes des secteurs collégial et universitaire.

ETABLISSEMENT | PROGRAMMES SECTEUR NOMBRE DE
D’EDUCATION | STAGIAIRES

) . Faculté des sciences
Université De

Montréal infirmiéres(3'™ universitaire 2
année)
Technique collégial 1
Cégep du Vieux- d’éducation
Montréal spécialisée (15
année)
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7.2 1.’équipe de travail en 2018-2019

En cette période de pénuries de ressources humaines, notre organisation a également été
confrontée a cette réalité au cours des derniers mois. Recruter des personnes qui ont les
compétences recherchées pour des postes particulierement spécialisées représente un défi
avec lequel nous sommes tous interpellés.

Le programme de I’Atelier le Fil d’Ariane se définit par des activités d’expression
artistique, principalement par la création de broderies. Suite au départ de I’instructrice en
broderie et a la finition des ceuvres brodées qui nous quittait voila quelques mois pour
aller relever de nouveaux défis, j’avais peine a combler ce poste. La démarche de
recrutement représentait un défi de taille puisqu’il requiert de la personne qui 1’occupe
une expertise particuliere dans le domaine du textile et des métiers traditionnels.

Le processus de recrutement s’est prolongé pendant des semaines pendant lesquelles,
nous avons accueilli quelques candidates en période d’essais. Malheureusement nous
avions du mal a trouver celle qui pouvait répondre a I’ensemble des critéres recherchés
pour ce poste.

Apres plusieurs semaines de vaines tentatives, c’est en mai 2018 que j’ai vu enfin poindre
une lueur d’espoir. En effet, un revirement aussi inattendu qu’inespéré, me permettait de
croire au miracle et c’est a ce moment que nous avons accueilli au sein de notre
organisation la nouvelle instructrice en métier artisanal et occupation thérapeutique.

Malgré les nombreuses obstacles rencontrés pour combler ce poste a pourvoir, nous
avons réussi a maintenir, pendant I’année, une notre offre de services de qualité.
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7.2.1 Effectifs de I’établissement en équivalent temps complet 2018-2019

Les titres d’emploi

2018-2019 2017-2018

Les cadres : (en date du 31 mars 2019)

1 |
-Temps complet............ooiiiiiii
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)
-Temps partiel ... 0 0
Nombre de personnes : Equivalents temps complet 0 0
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)
-Nombre de cadre en stabilité d’emploi................. 0 0
Les employés réguliers : (en date du 31 mars 2019)
-Temps complet..........coooiiiiiiiniiiiiiii 1 2
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)
-Temps partiel .........c.oooviiiiiiiiiieeee, 2 2
Nombre de personnes : Equivalents temps complet(a) 1 1
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)
-Nombre de cadre en stabilité€ d’emploi............ 0 0
Les occasionnels :
-Nombre d’heures rémunérées au cours de I’exercice
Personnel cadre............ccoooviiiiiiiniiiiiinnnnn, 2080.00 heures 2088.00 heures

Personnel/administration...............cooovivnin.
Personnel/ intervenants............ccocovevvivnivnnnnnn.

Equivalents temps complet............................

2033.95 heures
2869.21 heures

6982.36 heures

1847.20 heures

3067.81 heures

6993.01 heures
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8. LES RESSOURCES FINANCIERES

8.1 Les états financiers en 2018-2019

Veuillez, s’il vous plait, vous référer aux pages suivantes pour consulter le résumé des
états financiers 2018-2019 de I’ Atelier le Fil d’ Ariane inc.

43




Rapport annuel de gestion 2018-2019 Code:1211-4922
Atelier Le Fil d’Ariane inc. "%

——— = e sy

9. LETAT DU SUIVI DES RESERVES, COMMENTAIRES ET
OBSERVATIONS EMIS PAR L’AUDITEUR INDEPENDANT

Veuillez, s’il vous plait, vous référer aux pages suivantes pour consulter les
commentaires et les observations €mis par ’auditeur en lien avec les états financiers au
31 mars 2019 de I’ Atelier le Fil d’ Ariane inc.

ANNEXE |- CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES
ADMINISTRATEURS

Le Fil d'Ariane s'est doté d'un code d'éthique et de déontologie de ses administrateurs le
quatre décembre 2007. Ce code d’éthique et de déontologie a été révisé et adopté par
résolution le vingt-quatre octobre 2017. A ce jour, aucun manquement n'a été constaté et
aucun cas n'a été traité.

ANNEXE [I- PLAN D’AMELIORATION QUALITE 2017-2022
ET ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2018-2019

L’Atelier le Fil d’Ariane inc., a poursuivi avec intérét et engagement ses travaux de
réalisation du plan d’amélioration qualité 2017-2022 que vous pourrez consulter en
annexe.
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Le rapport financier annuel, lequel inclut les états financiers, a été complété par la direction de ['établissement qui est responsable
de sa préparation et de sa présentation fidéle, y compris les estimations et les jugements importants. Cette responsabilité
comprend Je choix des conventions comptables appropriées qui respectent les Normes comptables canadiennes pour le secteur
public ainsi que les particularités prévues au Manuel de gestion financiére édicté en vertu de l'article 477 de la Loi sur les services
de santé et les services sociaux.

Pour s'acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systéme de contréle interne qu'elle considére nécessaire. Celui-ci
fournit l'assurance raisonnable que les biens sont protégés, que toutes les opérations sont comptabilisées adéquatement et au

moment opportun, qu'elles sont ddment approuvées et qu'elles permettent de produire de l'information financiére et non financiére
fiable.

La direction a vu a ce que le timbre valideur (1) & gauche du pied de page au présent rapport de la direction est identique & celui

figurant aux pieds de page du rapport financier annuel. De plus, elle s'est assurée du respect des concordances applicables a
I'établissement (2).

La direction reconnait qu'elle est responsable de gérer les affaires de I'établissement conformément aux lois et réglements qui la
régissent.

Le conseil d'administration surveille la fagon dont la direction s'acquitte des responsabilités qui lui incombent en matiére
d'information financiére et non financiére et il a approuvé les états financiers. |l est assisté dans ses responsabilités par le comité
d'audit. Ce comité rencontre la direction et f'auditeur, examine les états financiers et en recommande I'approbation au conseit
d'administration.

Les états financiers, inclus sous la section auditée du rapport financier annuel, ont été audités par l'auditeur ddment mandaté pour
ce faire conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Son rapport expose la nature et I'étendue de cet
audit ainsi que I'expression de son opinion. L'auditeur peut, sans aucune restriction, rencontrer le comité d'audit pour discuter de
tout élément qui concerne son audit.

Des commentaires au présent rapport de la direction sont présentés a la page 101-00 le cas échéant.
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\ 3100, boul. Le Carrefour
’ Bureau 551

- . Laval (Québec) H7T 2K7
Ll];S Si1er Lab elle LPAINC Tel.: 450-682-3543
Sociéte de Comptables Professionnels Agréés (SPRCP) Fax: 450-688-2377

www.lussierlabellecpa.com

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

Aux membres du conseil d'administration de
Atelier le Fil d’Ariane inc.,

Opinion

Nous avons effectué 1"audit des éiats financiers de 'Atelier le Fil d’Ariane inc. ('« éuablissement ») inclus dans
la scction auditée du rapport financier annuel, qui comprennent ['état de la situation financiére au 31 mars 2019 e
les é1ats des résultats. des surplus cumulés, de la variation des actifs financiers ncts ¢t des flux de trésorerie pour
I'exercice clos & cette date. ainsi que les notes aux états financiers, y compris le résumé des principales méthodes
comptables.

A notre avis. les ¢tats financiers cijoints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la
situation financiére de 'érablissement au 31 mars 2019 ainsi que des résultats de ses activités, des gains et pertes
de réévaluation de la variation de ses actifs financiers nets et de ses flux de trésorcric pour I'exercice clos d cetie
date. conformément aux normes comptables canadiennes pour le sccteur public.

Fondement de |'opinion

Comme !'exige le ministére de la Santé et des Services sociaux du Québec, les états hnanciers n'mcluent pas les
informations financiéres relatives aux immobilisations, ce qui conslitue une dérogation aux normes comptables
canadicnnes pour le secteur public. Cetle situalion nous conduit donc a exprimer une opinion d'audit modifice sur
les états financiers de l'exercice courant, comme nous l’avons fait pour les ctats linanciers de |'exercice
précédent. Les incidences de cette dérogation aux normes comptables canadiennes pour le sccteur public sur les
états financiers des exercices terminés le 31 mars 2019 et le 31 mars 2018 n'ont pas ¢éé déterminées.

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit géncralement reconnues du Canada. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section
« Responsabilités de 1'auditeur & I’égard de l'audit des états financiers » du présent rapport. Nous sommes
indépendants de |'établissement conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent a notre audit des états
financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent
selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obienus sont suffisants ct appropriés
pour fonder notre opinion d'audit.

Observations - référentiel comptable

Nous attirons I'attention sur la note 2 des états financiers, qui décrit le référenticl compiable appliqué. Les étals
financiers ont élé¢ préparés pour permettrc a 1'établissement de se conformer aux exigences en matiére
d’information (inanciére du minisiére de la Santé et des Services sociaux du Québec. En conséquence, il est
possible que les états Nnanciers ne puissent se préter a un usage autre. Notre opinion n'est pas modifice i 'égard
de ce point.



Autre point - unités de mesure el hewres travaillées et rénumnérées

e présent rapport sur les états linancicrs ne couvre pas les unnés de mesure et les heures travanllées et
rémunérées présentées aux pages 330. 3320 650 et 660. puisquelles font 'objet d'un rapport d assurance
raisonnable distinct.

Responsabilués de la direction et des responsables de la gonvernance a l'égard des érats financiers

La dircction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers conformément aux
normes comptables canadiennes pour le secteur public. ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme
nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers cxempts d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des cuis financiers. c'est @ la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
I"établissement & poursuivre son explouation, de communiquer, lc cas échéant. les questions relatives a la
continuité de {'exploitation et d appliquer le principe comptable de contiuuité d'exploitation, saufl si la duection a
I'intention de hiquider 1'établissement ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réahste ne s'offre  clle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de
I"établissement.

Responsabilités de l'auditenr a I'égard de 'audit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir assurance raisonnable que les états fmanciers pris dans leur ensemble sont exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur
contenant notre opinion. L’ assurance raisonnable correspond 3 un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit
toutcfois pas qu'un audii réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada permettra
oujours de déiecter toule anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou
d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'auendre a ce qu'elles,
individuellement ou collectivement, puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états
financiers prennent cn se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalise conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, nous
exergons notre jugement professionnel ¢t faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

« Nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que
celles-ci résulient de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en wuvre des procédures d’audit en réponse
a ces risques, el réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. lLe
risque de non-détection d’une anomalie significauve résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une
anomalie significative résultant d’une erreur. car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne;

* Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour 1"audit afin de concevoir
des procédures d’audit appropriées aux circonstances. ¢t non dans le but d’exprimer une opinion sur
I'efficacité du contsdle inierne de I'élablissement:

e Nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables relenues et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la ditection, de méme que des informations y afférentes fournies par cetle
derniére;

¢ Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de |'utilisation par la direction du principe comptable
de continuité d’exploitation et. selon les éiéments probants obtenus, quant a |’existence ou non d'une
incertitude significative fiée @ des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité de 1'établissement a4 poursuivre son exploitation. Si nous concluons & I'existence d’une incertiude
significative, nous sonuncs tenus d'attirer ["auention des lecteurs de notre rapport sur les informations
fournies dans les érats financiers au sujet de ceue incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modihide. Nos conclusions s’appuient sur les élémemts probants obtenus jusqu’a la
daic de notre rapport. Des événements ou situations [uturs pourraicnt par ailleurs amener ["élablissement a
cesser son cxploitation:

Lussier Labelle ..
Sacété de Complables Professiannels Agréés (SPRCP)




s Nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure el le contenu des états financiers. y compris les
informauons lournies dans les notes. ¢t apprécions si les éuats financiers représentent les opérations el
évenements sous-jacents d ung maniére propre a donner unc image (idéle:

¢ Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment 1'éiendue et le calendrier prévus des
travaux d'audit et nos constatations importantes. y compris toute déficience importante du controle interne
que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Rapporit sur la conformité awx aulorisations spécifiées

Nous avons effectué 'audit de la conformité aux autorisations spécifiées des opérauions de 1'établissement dont
nous avons pris connaissance durant I'audit des états [inanciers. Les autorisations spécifiées a I'égard desquelles
I'audit de la conformité a éié effectué, conformément a 'article 293 de la Loi sur les services de santé et les

services sociaux (RLRQ. chapitre S-4.2) et a l'annexe [ du Réglement sur la gestion financiére des établissemenis
et des conseils régionaux. sont les suivanies :

e Dispositions de la loi susmentionnée et réglements s’y rapportant. dans la mesurc ol en sont touchés ses
revenus ou ses charges:

« Explications et définitions se rapportant a la préparation du rapport financicr annucl;

e Définitions conicnues dans le Manuel de gestion financiére publié par le minisiére de la Santé et des Services
sociaux du Québec en ce qui a trait & ses pratiques compiables.

Opinion
A notre avis, les opérations de |'établissement dont nous avons pris connaissance durant 1'audit des états financiers
sont conformes, dans (ous leurs aspects significatifs, a ces autorisations spécifices

Fondement
La direction est responsable de fa conformiié de I'établissement aux awtorisations spécifiées indiquées ci-dessus,

ainsi que du contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la conformité de ['établissement
a ces autonisations spécifiées.

Nos responsabilités d’audit comprennent la planification et la mise en ccuvre de procédures visant la formulation

d’une opinion d'audit et la délivrance d'un rapport sur la question de savoir si les opérations dont nous avons pris
connaissance durant 'audit des états financiers sont en conformité avec les exigences spécifiées susmentionnées.

Vo DLl oy Do

NOm de 1'associé responsable : Jacques Lussier, CPA auditeur, CA
Nom de I'auditeur : Lussier Labelle, CPA inc.

Adresse : 3100 Boulevard Le Carrefour, bureau 551, Laval, Québec, H7T 2K7
Téléphone : (450) 682-3543

Date : 12 juin 2019

Compiable professionnel agréé, permis no A 111860

Lussier | Labelle ... |

Su stz de Compratles Professionnels Agrids {SPRCP)




ETAT DES RESULTATS

Budget Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex. préc
Ex.courant Immobilisations C2+C3
(R.deP338 C4) Exercice courant
(Note 1)
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions MSSS (FI:P408) 1 415413 415413 415413 407 798
Subventions Gouvernement du Canada 2
(F1:P294)
Contributions des usagers 3 XXXX
Ventes de services et recouvrements 4 5000 5528 XXXX 5528 6 471
Donations (F1:P294) 5 1000 1000 681
Revenus de placement (FI:P302) 6
Revenus de type commercial 7
Gain sur disposition (FI1:P302) 8

9 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

10 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres revenus (FI:P302) 11 2810 3675 3675 2942
TOTAL (L.O1aL.11) 12 423223 425616 425616 417 892
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 236 795 222 834 XXXX 222834 225473
sociales
Médicaments 14 XXXX
Produits sanguins 15 XXXX
Fournitures médicales et chirurgicales 16 XXXX
Denrées alimentaires 17 XXXX
Rétributions versées aux ressources non 18 XXXX
institutionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19
Entretien et réparations, y compris les 20
dépenses non capitalisables relatives aux
immobilisations
Créances douteuses 21 XXXX
Loyers 22 62 000 61914 XXXX 61914 61912
Amortissement des immobilisations 23 XXXX
(FI:P422)
Perte sur disposition d'immobilisations 24 XXXX
(F1:P420, 421)
Dépenses de transfert 25 XXXX

26 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres charges (FI:P325) 27 115775 119 345 119 345 98 350
TOTAL (L.13aL.27) 28 414 570 404 093 404 093 385 735
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 29 8653 21523 21523 32 157

(L.12-L.28)

Note 1. la colonne 3 s'applique aux établissements publics seulement

2019-05-09 12:00:49




ETAT DES RESULTATS

Budget Activités principales Activités Total (C2+C3) Exercice précédent
accessoires
1 2 3 4 5
REVENUS
Subventions MSSS (P362) 1 415413 415413 415413 407 798
Subventions Gouvernement du Canada 2
(C2:P290/C3:P291)
Contributions des usagers (P301) 3 XXXX
Ventes de services et recouvrements 4 5000 5528 XXXX 5528 6471
(P320)
Donations (C2:P290/C3:P291) 1000 1000 681
Revenus de placement (P302)
Revenus de type commercial 7
(C2:P661/C3:P351)
Gain sur disposition (P302) 8
9 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
10 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

Autres revenus (P302) 11 2810 3675 3675 2942
TOTAL (L.O1aL.11) 12 423223 425616 425616 417 892
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 236795 222 834 222 834 225473
saciales (C2:P320/C3:P351)
Médicaments (P750) 14 XXXX
Produits sanguins 15 XXXX
Fournitures meédicales et chirurgicales 16 XXXX
(P755)
Denrées alimentaires 17 XXXX
Rétributions versées aux ressources 18 XXXX
non institutionnelles (P650)
Frais financiers (P325) 19 XXXX
Entretien et réparations (P325) 20
Créances douteuses (C2 P301) 21
Loyers 22 62 000 61914 61914 61912
Dépenses de transfert (P325) 23
Autres charges (P325) 24 115775 119 345 119 345 98 350
TOTAL (L 13 aL 24) 25 414 570 404 093 404 093 385735
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 26 8653 21523 21523 32157

(L12-L25)
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ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES

Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex préc
Ex.courant immobilisations (C1+C2)
Ex.courant
) . ) 1 2 3 4
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 1 227 015 227 015 194 858
DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec retraitement des 2
années antérieures (préciser)
Modifications comptables sans retraitement des 3 XXXX
années antérieures (préciser)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 4 227 015 227 015 194 858
REDRESSES (L.01 2 L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 21523 21523 32157
Autres variations:
Transferts interétablissements (préciser)
Transferts interfonds (préciser)
Autres éléments applicables aux établissements XXXX
privés conventionnés (préciser)
9 XXXX XXXX XXXX XXXX
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS (L.06 a L.09) 10
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA FIN (L.04 11 248 538 248 538 227 015
+L.05+L.10)
Constitués des éléments suivants:
Affectations d'origine externe 12 XXXX XXXX
Affectations d'origine interne 13 XXXX XXXX
Solde non affecté (L.11-L.12-L.13) 14 XXXX XXXX 248 538 227 015
TOTAL (L.12aL.14) 15 XXXX XXXX 248 538 227015

2019-05-09 12:00:49

Notes
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ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

FONDS Exploitation Immobilisations Total Ex.courant Total Ex.préc
(C1+C2)
1 2 3 4

ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 233757 233757 196 064
Placements temporaires 2
Débiteurs - MSSS (FE:P362, FI:P408) 3 1770 1770 1770
Autres débiteurs (FE:P360, FI: P400) 4 5502 5502 4720
Avances de fonds aux établissements publics 5 XXXX
Créances interfonds (dettes interfonds) 6
Subvention a recevoir {pergue d'avance) - réforme comptable 7 13514 13514 13514
(FE:P362, FI:P408)
Placements de portefeuille
Frais reportés liés aux dettes XXXX

10 XXXX XXXX XXXX XXXX
Actifs destinés a la vente 1 XXXX
Autres éléments (FE: P360, Fi: P400) 12
TOTAL DES ACTIFS FINANCIERS (L.01 a L.12) 13 254 543 254 543 216 068
PASSIFS
Emprunts temporaires (FE: P365, FI: P403) 14
Créditeurs - MSSS (FE: P362, FI: P408) 15
Autres créditeurs et autres charges a payer (FE: P361, Fi: 16 13 024 13024 1474
P401)
Avances de fonds - enveloppes décentralisées 17 XXXX
Intéréts courus a payer (FE: P361, FI: P401) 18
Revenus reportés (FE: P290 et 291, FI: P294) 19

20 XXXX XXXX XXXX XXXX
Dettes a long terme (FI: P403) 21 XXXX
Passif au titre des sites contaminés (Fl: P401) 22 XXXX
Passif au titre des avantages sociaux futurs (FE: P363) 23 22 626 XXXX 22 626 17 586

24 XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres éléments (FE: P361, Fl:. P401) 25
TOTAL DES PASSIFS (L.14 a L.25) 26 35650 35650 19 060
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)(L.13 - L 26) 27 | 218 sﬁ] 218 893| 197 oo§|
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations (FI: P423) 28 XXXX
Stocks de fournitures (FE: P360) 29 22741 XXXX 22741 18 865
Frais payés d'avance (FE: P360, FI: P400) 30 6 904 6904 11142
TOTAL DES ACTIFS NON FINANCIERS (L.28 2 L.30) 31 29 645 29 645 30 007
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT 32 XXXX
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES (L.27 + L.31 - L 32) 33 248 538 248 538 227 015

Obligations et droits contractuels (pages 635-00 a 635-05, 636-00 et 636-01) et PPP (638-01 et 638-02)

Eventualités (page 270)
Biens détenus en fiducie (page 375)

1 - Fappirs Zinanc~isy annnsl
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ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex.Courant Total - Ex.Précédent
Immobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 5

ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 170777 197 008 197 008 163 878
NETTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antérieures
Modifications comptables sans 3 XXXX
retraitement des années antérieures
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 4 170777 197 008 197 008 163 878
NETTE) AU DEBUT REDRESSE (L 01 a
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 21523 21523 32157
(P.200, L.29)
VARIATIONS DUES AUX
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) 6 XXXX
Amortissement de I'exercice (FI:P422) 7 XXXX
(Gain)/Perte sur dispositions (F1:P208) 8 XXXX
Produits sur dispositions (FI:P208) 9 XXXX
Réduction de valeurs (FI:P420, 421-00) 10 XXXX
Ajustements des immobilisations 11 XXXX

12 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

13 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 14 XXXX
IMMOBILISATIONS (L.06aL.13)
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisition de stocks de fournitures 15 (3876) XXXX (3 876)
Acquisition de frais payés d'avance 16 (235)
Utilisation de stocks de fournitures 17 XXXX 1208
Utilisation de frais payés d'avance 18 4238 4238
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX 19 362 362 973
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15aL.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20
cumulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 21885 21885 33130
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
NETTE)(L.O5+L.14+L.19+ L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 170777 218 893 218893 197 008

NETTE) A LA FIN (L.04 + L.21)
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant Exercice précédent

) 1 2 Notes
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Surplus (déficit) de I'exercice 1 I 21 523] 32 157|
ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE:

Provisions liées aux placements de portefeuille et garanties de préts 2

Stocks de fournitures et frais payés d'avance 3 362 973

Perte (gain) sur disposition d'immobilisations 4

Perte (gain) sur disposition de placements de portefeuille 5

Amortissement des revenus reportés liés aux immobilisations:

- Gouvernement du Canada 6
- Autres 7

Amortissement des immobilisations 8

Réduction pour moins-value des immobilisations 9

Amortissement des frais d'émission et de gestion liés aux dettes 10

Amortissement de la prime ou escompte sur la dette 11

Subventions MSSS 12

Autres (préciser P297) 13
TOTAL DES ELEMENTS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE (L.02 a L.13) 14 362 973
Variation des actifs financiers et des passifs reliés au fonctionnement 15 15 808 2255
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT (L.01 +L.14 +L.15) 16 37 693 35385
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Sorties de fonds relatives a I'acquisition d'immobilisations 17
Produits de disposition d'immobilisations 18
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS 19
(L.17 +L.18)
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Variation des placements temporaires dont |'échéance est supérieure a 3 mois 20
Placements de portefeuille effectués 21
Produits de disposition de placements de portefeuille 22
Placements de portefeuille réalisés 23
FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT (L.20 a L..23) 24
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dettes a long terme - Emprunts effectués

Exercice courant

1

Exercice précédent

2

Dettes a long terme - Emprunts remboursés

Capitalisation de I'escompte et de la prime sur la dette

Variation des emprunts temporaires - fonds d'exploitation

Emprunts temporaires effectués - fonds dimmobilisations

Emprunts temporaires remboursés - fonds d'immobilisations

Variation du Fonds d'amortissement du gouvernement

Autres (préciser P297)

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE FINANCEMENT (L.01 & L.08)

OW: Wi ~ O O W NS =

AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE
TRESORERIE (P.208-00, L.16 + L.19 + L.24 + P.208-01, L.09)

37693

35385

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT

11[

196 064)

160 679|

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.10 + L.11)

12|

233 757|

196 064|

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:
Encaisse

13

233757

196 064

Placements temporaires dont I'échéance n'excéde pas 3 mois

14

TOTAL (L.13 +L.14)

15

233757

196 064

2019-05-09 12:00:49
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (siite)

Exercice courant

Exercice précédent

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU FONCTIONNEMENT: 1 ?
Débiteurs - MSSS 1
Autres débiteurs 2 (782) 671
Avances de fonds aux établissements publics 3
Subvention a recevoir - réforme comptable - avantages sociaux futurs 4
Frais reportés liés aux dettes 5
Autres éléments d'actifs 6
Créditeurs - MSSS 7
Autres créditeurs et autres charges & payer 8 11550 (1119)
Avances de fonds - enveloppes décentralisées 9
Intéréts courus a payer 10
Revenus reportés 11
Passif au titre des sites contaminés 12
Passif au titre des avantages sociaux futurs 13 5040 2703
Autres éléments de passifs 14
TOTAL DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 15 15 808 2255
FONCTIONNEMENT (L.01a L.14)
AUTRES RENSEIGNEMENTS:
Acquisitions d'immobilisations incluses dans les créditeurs au 31 mars 16
Produits de disposition d'immobilisations inclus dans les débiteurs au 31 mars 17
Autres éléments n'affectant pas la trésorerie et les équivalents de trésorerie (préciser P297) 18
Intéréts:
Intéréts créditeurs (revenus) 19
Intéréts encaissés (revenus) 20
Intéréts débiteurs (dépenses) 21
Intéréts déboursés {dépenses) 22

2019-05-09 12:00:49
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LATIFS AUX SOMMES RECUES PAR DONS. LEGS ET AUTRES FORMES DE CONTRIBUTIONS (art. 269 LSSSS

“EL T

n

Revenus Ajustements a la Sommes Revenus inscnis Revenus Variation des
reportés au colonne 1 allouées dans  dans f'exercice reportés a la fin revenus reporté
début (Préciser P297) I'exercice (C1+C2+C3-C4) (C1+C2-C5)
1 2 3 4 5 6
CONTRIBUTIONS DE TIERS
Contrnibutions de tiers SANS fins particuliéres 1 XXXX I XXXX | 1 000[ 1 000| XXXX | XXXX l
Contributions de tiers AVEC fins particuliéres, lister
2
3
P
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
Autres (préciser P297) 25
TOTAL(LO1aL 25) 26 1 000 1000
DOTATIONS
Caputal 27
Revenus non réservés accumulés 28 XXXX XXXX XXXX XXXX
Revenus réservés accumulies
29
30
3
32
33
Autres (préciser P297) 34
TOTAL(L27 &L 34) 35
GRAND TOTAL (L 26 + L 35) 36 1000 1000
REVENUS REPORTES (L 36) AU
Fds Exploitation - ACT PRINC (P280) 37 1 000 1000 0
Fds Exploitation - ACT ACCES (P291) 38
Fonds Immobilisations (P294) 39
TOTAL REV REPORTES (L 37 4L 39) 40 1000 1000

2019-05-09 12:00:49

Notes
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CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant

Exercice précédent Vanation (C1-C.2)

DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA 1 ? ’
5516 Ressources intermédiaires - DI et TSA 1
5526 Familles d'accueil - D! et TSA 2
5536 Résidences d'accueil - DI et TSA 3
5546 Autres ressources - DI et TSA 4
5556 Suivi professionnel des usagers en RI-RTF - DI et TSA 5
6910 Services d'assistance éducative spécialisée a la famille et aux proches - Dlet 6
TSA

6920 Services de soutien spécialisé aux partenaires - DI et TSA 7
6945 internat - Dl et TSA

7001 Services d'adaptation et de réadaptation en contexte d'intégration

communautaire - DI et TSA

7011 Atelier de travail - Dl et TSA 10 123 698 125455 (1757)
7024 Support des stages individuels - Dl et TSA 1
7025 Support des plateaux de travail - Dl et TSA 12
7031 Intégration a 'emploi - DI et TSA 13
7041 Ressources résidentielles - Assistance résidentielle continue (DI et TSA) 14
7051 Ressources résidentielles avec allocations pour assistance résidentielle 15
continue - Dl et TSA

7082 Soutien aux familles des personnes présentant une déficience intellectuelle - 16
allocations

7083 Soutien aux familles de personnes ayant un TSA - Allocations 17
7101 Adaptation et soutien a la personne, a la famille et aux proches - Dl et TSA 18
7180 Soutien aux programmes - CRDI 19
7392 Déplacement des personnes présentant une déficience intellectuelle 20
7986 Activités spéciales - DI et TSA 21
8001 Accueil, évaluation et orientation - DI et TSA 22
8050 Services d'adaptation et de réadaptation a la personne - Dl et TSA 23
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 24
Charges non réparties par programmes-services 25
Transfert de frais généraux 26
TOTAL - DEFICIENCE INTELLECTUELLE ET TSA (L.01 & L.26) 27 123 698 125 455 (1757)
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CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMES-SERVICES

Exercice courant

Exercice précédent

Variation (C.1-C.2)

1 2 3
ADMINISTRATION
6766 Direction, coordination et soutien administratif 1
7300 Administration générale 2 194 369 175602 18767
7320 Administration des services techniques 3
7340 Informatique 4
7900 Personnel bénéficiant de mesures de sécurité et de stabilité d'emploi 5
7930 Personnel en prét de service 6 XXXX XXXX XXXX
7992 Activités spéciales - Administration 7
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 8
Charges non réparties par programmes-services 9
Transfert de frais généraux 10
TOTAL - ADMINISTRATION (L 01 aL.10) 1 194 369 175602 18 767
SOUTIEN AUX SERVICES
5900 Administration des services a la clientéle (LPJ - LSJPA - LSSSS) 12
6000 Administration des soins 13
7200 Enseignement 14
7210 Réseau d'enseignement universitaire 15
7330 Equipe d'un CHU fiduciaire de la FCP 16
7350 Gestion de l'information 17
7530 Réception - Archives - Télécommunications 18 2563 2908 (345)
7551 Alimentation - internat pour personnes ayant une déficience physique 19
7552 Alimentation - Internat pour personnes ayant une déficience intellectuelle 20
7554 Alimentation - Autres 21
7600 Buanderie et lingerie 22
7930 Personnel en prét de service 23 XXXX XXXX XXXX
7993 Activités spéciales - Soutien aux services 24
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 25
Charges non réparties par programmes-services 26 5971 5983 (12)
Transfert de frais généraux 27
TOTAL - SOUTIEN AUX SERVICES (L.12 a L 27) 28 8 534 8 891 (357)
GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS
7640 Hygiéne et salubnté 29 1719 1300 419
7650 Gestion des déchets biomédicaux 30
7700 Fonctionnement des installations 31 75773 74 487 1286
7710 Sécurité 32
7800 Entretien et réparation du parc immobilier et du mobilier/Equipement 33
7930 Personnel en prét de service 34 XXXX XXXX XXXX
7994 Activités spéciales - Gestion des batiments et des équipements 35
c/a non exclusifs répartis par programmes-services 36
Charges non réparties par programmes-services 37
Transfert de frais généraux 38
TOTAL - GESTION DES BATIMENTS ET DES EQUIPEMENTS (L.29 a L.38) 39 77 492 75787 1705
GRAND TOTAL PAR PROGRAMMES-SERVICES 40 404 093| 385 735| 18 35[

(P.700-00, L.19 + L.38) + (P.700-01, L.19) + (P.700-02, L.28) + (P.700-03, L.27) +
(P.700-04, L.26 + L 39) + (P.700-05, L.34) + (P.700-06, L.45) + (P.700-07, L.11 +

L.28 +L.39

i} sab ardir L
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REPARTITION DES CHARGES NON REPARTIES PAR PROGRAMMES-SERVICES

ta

14

Sous-total reporte ADM SS GBE Total (C14C4)
1 2 3 4 5
Frais de séjour des medecins itinérants et depanneur 1 XXXX XXXX XXXX
de certaines régions
Publicité, frais de déplacement reliés aux visites 2 XXXX XXXX XXXX
exploratores et au recrutement des médecins et
dentistes
Deéepenses personnelles - usagers de moins de 18 ans 3 XXXX XXXX XXXX
(EPC seulement)
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Achat de services post hospitaliers en chsid publicset 5 XXXX XXXX XXXX
privés conventionnés "achats de places”
Achat de services post hospitaliers en chsid prives non 6 XXXX XXXX XXXX
conventionnés "achats de places”
Autre achat de services dhébergement et de soinsen 7 XXXX XXXX XXXX
chsld publics et privés conventionnés "achats de
places”
Autre achat de services d’hébergement et de soins en 8 XXXX XXXX XXXX
chsld privés non conventionnés "achats de places"
Comité des usagers 9 XXXX XXXX 5971 XXXX 5971
Montant attribué pour les maisons de soins palliatifs 10 XXXX XXXX XXXX
Intéréts sur emprunts autorisés
- Fonds de financement 11 XXXX XXXX XXXX
12 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
13 XXXX KXXX XXXX XXXX KXXX
- Autres que F.F 14 XXXX XXXX XXXX
Frais accessoires - services assurés Matériel et 15
produits
Frais accessoires - services assurés Frais de transport 16
Varnation pour assurance-salaire 17
Rétro - rétrb des services RI-RTF 18 XXXX XXXX XXXX
Forfaits d'installation et d'opérations pour les IPS-SPL 19 XXXX XXXX XXXX
Organismes communautarres 20
Créances douteuses 21 XXXX XXXX XXXX
Frais de déplacement, de séjour et de déménagement 22 XXXX XXXX XXXX
des cadres en replacement
Programme de services de santé assurés et non 23 XXXX XXXX XXXX
assurés (SSANA)
Forfaitaire 2015-2016 24
25 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Ajustement contribution employeur aux régimes 26
d'assurances callectives
27 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Achat de soins spécialisés dans un établissement public 28 XXXX XXXX XXXX
du réseau
Autres (préciser P391) 29
Allocations a des médecins en réglons éloignées 30 XXXX XXXX XXXX
Allocations & des GMF et GMF-R 31 XXXX XXXX XXXX
Services préhospitaliers d'urgence 32 XXXX XXXX XXXX
TOTAL (L 01alL 32) 33 5971 5971
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NOTES AUX ETATS FINANCIERS

1. STATUT ET NATURE DES OPERATIONS

L’établissement Atelier le Fil d'Ariane inc. est un établissement privé constitué en corporation sans but lucratif
en vertu de la partie lII de la Loi sur les compagnies du Québec et est considéré comme un centre de
réadaptation par le Ministére de la Santé et des Services Sociaux du Québec et est reconnu au titre d'un
établissement privé a budget depuis le 30 mai 1986. Il a pour mission d'offrir des services de réadaptation a une
chientéle présentant une déficience intellectuelle ou un trouble du spectre de ['autisme.

Le siége social de I’établissement est situé a Montréal.

En vertu des lois fédérale et provinciale de I'imp6t sur le revenu, |’établissement n’est pas assujetti aux impots
sur le revenu au Québec ou au Canada.

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTABLES

a. Référentiel comptable

Aux fins de la préparation du présent rapport financier annuel AS-471, I’établissement utilise prioritairement le
MANUEL DE GESTION FINANCIERE rédigé par le ministére de la Santé et des Services sociaux, comme
prescrit par ’article 477 de la LSSSS (RLRQ, chapitre S-4.2).

Ces directives sont conformes aux NORMES COMPTABLES CANADIENNES POUR LE SECTEUR
PUBLIC.

Pour toute la situation pour laquelle le MANUEL DE GESTION FINANCIERE ne contient aucune directive,
I’établissement se réféere au MANUEL DE COMPTABILITE DE CPA CANADA POUR LE SECTEUR

PUBLIC. L utilisation de toute autre source de principes comptables généralement reconnus doit étre cohérente
avec ce dernier.

b. Etat des gains et pertes de réévaluation

Le format du rapport financier annuel AS-471, prescrit par le ministére de la Santé et des Services sociaux en
vertu de I"article 300 de la 25555 (RLRQ, chapitre S-4.2), n’inclut pas d’état des gains et des pertes de
réévaluation puisque la grande majorité des entités du réseau de la santé et des services sociaux ne détient pas
d’instruments financiers devant étre évalués a la juste valeur considérant notamment les limitations imposées
par l'article 265 de cette loi relativement a I’acquisition d’actions d une personne morale.

L état des gains et pertes de réévaluation n’est donc pas requis puisque aucun élément n’est comptabilisé a la
juste valeur ou n’est libellé en devises étrangeres.

c. Comptabilité d’exercice

L établissement utilise la méthode de comptabilité d’exercice tant pour I'information financiere que pour les
données quantitatives non financiéres.

Ainst, 1l comptabilise les opérations et les faits dans I’exercice au cours duquel ils se produisent, sans égard au
moment ol ils donnent lieu a un encaissement ou un décaissement et lorsqu’ils peuvent étre estimés
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raisonnablement.

Les revenus et les charges qui ne peuvent étre estimés au prix d’un effort raisonnable a la date des états
financiers sont constatés dans 1’exercice au cours duquel ils donnent lieu a un encaissement ou un décaissement.

Les charges représentent le cott des ressources consominées au cours de |’exercice.
d. Opérations interentités

Une opération interentitée est une transaction conclue entre entités controlées, qui donne lieu a un transfert
d’actifs, financiers ou non, ou de passifs, ou la fourniture de biens ou de services..

e. Revenus de subvention

Les subventions gouvernementales du Québec et du Canada, recues ou a recevoir, sont constatées aux revenus
dans I'exercice au cours duquel le cédant les a diiment autorisées et que I’établissement bénéficiaire a rencontré
tous les criteres d’admissibilité, s’il en est.

Elles sont comptabilisées a titre de revenus reportés, lorsqu’elles sont assorties de stipulation créant une

obligation répondant a la définition de passif, puis sont constatées aux résultats au fur et a mesure que ces
conditions sont remplies.

Une subvention pluriannuelle en provenance d’un ministére, d’un organisme budgétaire ou d un fonds spécial
n’est diment autorisée par le Parlement que pour la partie pourvue de crédits au cours de ’exercice ou figurant
au budget de dépenses et d investissement voté annuellement par I’ Assemblée nationale, respectivement,
comme exigé dans la Loi concernant les subventions relatives au paiement en capital et intéréts des emprunts
des organismes publics et municipaux et certains autres transferts (RLRQ, chapitre S-37.01).

f. Dons, contributions, legs recus de tiers autre qu’une subvention gouvernementale

Les sommes sans affectation déterminée par le donateur ou sous condition expresse de doter |'établissement
d’un capital a préserver pour une période indéterminée sont constatées aux revenus de |’exercice de la donation.

Les sommes regues pour la constitution d’une dotation d’une durée déterminée ou grevées d’une affectation
externe sont d’abord comptabilisées a titre de revenus reportés, puis constatées aux revenus dans |'exercice au
cours duquel elles sont utilisées aux fins prescrites dans |’entente. Lorsque les sommes regues excedent les cofits
de la réalisation du projet ou de ’activité, selon les fins prescrites a I’entente, cet excédent est inscrit au revenu
dans I’exercice au cours duquel le projet ou I'activité est terminé, sauf si |'entente prévoit I'utilisation du solde a
d’autres fins.

g. Recouvrements

Les revenus de recouvrements sont constitués des récupérations, en tout ou en partie, d'une charge incluse dans
le cotit direct brut assumé par un centre d’activités. Ces revenus sont comptabilisés dans |'exercice au cours
duquel a lieu le recouvrement de cofits

h. Revenus de placements

Les revenus d’intéréts sont constatés au fur et a mesure qu’ils sont gagnés et regus ou exigibles. La
comptabilisation des revenus d’intéréts cessent lorsque le recouvrement du capital ou des intéréts n’est plus
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raisonnablement sir.
i. Instruments financiers
Un instrument financier est un contrat qui donne lieu a un actif financier pour une entité et a un passif financier
ou un instrument de capitaux propres pour une autre. Un actif financier est une ressource financiére qui peut
servir a rembourser des dettes existantes ou pour financer des opérations futures. Il n’est pas destiné & étre
utilisé pour la prestation de services publics. Un passif est une obligation actuelle envers un tiers, résultant
d'opérations ou d'événements passés et dont le réglement prévu donnera lieu a une sortie future de ressources
représentatives d'avantages économiques.
Un instrument financier est constaté lorsqu’il existe une base de mesure appropriée pour procéder a une
estimation raisonnable du montant. Lors de sa comptabilisation initiale, il est comptabilisé au codit ou au cout
aprés amortissement, sauf un placement de portefeuille constitué d’instrument de capitaux propres ou un
instrument financier dérivé qui est évalué a sa juste valeur.

L. Actifs financiers évalués au coiit ou au coiit apreés amortissement
- Trésorerie et équivalents de trésorerie
La trésorerie et les équivalents de trésorerie figurant a l'état des flux de wrésorerie comprennent :
- Encaisse ou découvert bancaire
L encaisse ou le découvert bancaire, le cas échéant, représente le solde aux livres.

- Placements temporaires

Les placements temporaires sont des placements en valeurs facilement réalisables de moins de douze mois a
partir de la date de leur acquisition. Ils sont comprahbilisés au moindre du coiit ou de leur juste valeur,

- Débiteurs MSSS

Les débiteurs MSSS sont comptabilisés au coiit et ne font I'objet d 'aucune provision pour créances douteuses.

- Autres débiteurs

Les autres débitenrs sont comptabilisés au cotit et ne font 'objet d'aucune provision pour créances douteuses, d
['exception des sommes a recevoir provenant des usagers, lesquelles sont présentées a lewr valeur recouviable

nette au moyen d'une provision pour créances douteuses. La variation annuelle de cette provision est
comptabilisée aux charges non réparties de |'exercice.

. i Passifs

- Créditeurs et autres charges a payer

Les créditenrs et autres charges a payer englobent notumment les sommes dues aux fournisseurs, les salaires et
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les déductions ala source et les charges sociales courus a paver, l'impdr provincial & paver prélevé sur les
salaires versés, la provision pour les passifs éventuels.

Les fournisseurs incluent tout passif relatif a des travaux effectuds, des marchandises re¢ues ou des services
rendus.

La provision pour les passifs éventuels comprend notamment les obligations découlant de poursuites et de
litiges dont il est probable qui'un événement futur viendra confirmer 'existence d'un passif a la date des états
financiers et que la perte peut étre estimée raisonnablement.

- Passif au titre des avantages sociaux futurs

Le passif au titre des avantages sociaux futurs comprend les obligations découlant des congés de maladie et de
vacances accumulés et sont comptabilisées dans les passifs au titre des avantages sociaux futurs.

Le passif au titre des avantages sociaux futurs n’inclut pas les régimes de retraite des employés étant donné que
donné que I’établissement ne dispose pas d’informations suffisantes pour appliquer la comptabilité a leur égard.
Les cotisations de |'exercice envers ces régimes gouvernementaux sont assumées par le ministére de la Santé et
des Services sociaux et ne sont pas présentées au rapport financier annuel AS-471.

La méthode utilisée pour évaluer les provisions formant le passif au titre des avantages sociaux futurs considére
la fagon dont les prestations sont acquises par les employés.

- Provision pour vacances
Les obligations découlant des congés de vacances des employés sont estimées a partir des heures cumulées au

31 mars 2019 et des taux horaires prévus en 2019-2020. Elles ne sont pas actualisées car elles sont payables au
cours de I’exercice suivant.

La variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres d’activités concernés.
- Provision pour congés de maladie

Les obligations découlant des congés de maladie-années courantes sont évaluées sur la base du mode

L2 = . . . .
d’acquisition de ces avantages sociaux. Ainsi, le personnel a temps régulier bénéficie annuellement de 9.6 jours
de congé maladie. Les journées de maladie non utilisées sont payables une fois par année, en juillet. La

. .O . . g . . . -

provision inclut donc les journées non utilisées depuis le paiement jusqu’au 31 mars, selon les taux horaires
prévus en 2019-2020. Ces obligations ne sont pas actualisées car elles sont payables au cours de I'exercice
suivant.

La variation annuelle est ventilée dans les centres et sous-centres d’activités concernés.

j. Salaires, avantages sociaux et charges sociales

Les charges relatives aux salaires, avantages sociaux et charges sociales sont constatées dans les résultats de
I"exercice au cours duquel elles sont encourues, sans considération du moment ou les opérations sont réglées par

un décaissement.

En conséquence, les obligations découlant de ces charges courues sont comptabilisées a titre de passif. La
variation annuelle de ce compte est portée aux dépenses de ['exercice.

A=
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[. k. Actifs non financiers
Les actifs non financiers sont des éléments d’actif qui seront utilisés par |'établissement dans le cours normal de
ses activités pour la prestation de services publics au cours des prochains exercices financiers.

Les actifs non financiers comprennent les frais payés d’avance et les stocks.

l. i Frais payvés d’avance

Les frais payés d’avance sont des actifs non financiers représentant des déboursés effectués avant 31 mars pour
des services a recevoir au cours du ou des prochains exercices financiers suivants.

Ils sont imputés aux charges de I’exercice au cours duquel I'établissement les consomme.

1. il Stock de fourniture
Les stocks de fourniture sont des actifs non financiers composés de fournitures qui seront consommeées dans le
cours normal des opérations au cours du ou des prochains exercices. lls comprennent les fournitures pour les
travaux des artisans ainsi que les produits finis accomplis par ces derniers. Ils sont évalués au moindre du codt
ou de la valeur de réalisation nette. Le coit est déterminé selon la méthode de I'épuisement successif. Ils sont
comptabilisés dans les opérations de ’exercice au cours du ou des prochains exercices.
I. Modifications comptables
Les modifications comptables adoptées au cours de |'exercice dues notamment a I’application d une nouvelle
méthode comptable ou a une correction d’erreur importante dans les états financiers des exercices antérieurs
sont généralement appliquées rétroactivement avec retraitement des données des exercices antérieurs, sauf
lorsque I'incidence ne peut étre estimée raisonnablement.
Les modifications comptables relativement a une révision d’estimation comptable sont appliquées

prospectivement.

i Comptabilité par fonds

Etant un établissement privé, I’Atelier le Fil d"Ariane inc. n’est pas tenu de créer et de maintenir un fonds
d’immobilisations. Il n’est pas assujetti a la politique de capitalisation des immobilisations.

il. Revenus d'intéréty

Les intéréts gagnés sur I'encaisse et les placements sont partie intégrante de chacun des fonds et, dans le cas
spécifique du fonds d'exploitation, sont répartis entre les activités principales et les activités accessoires.

iii. Classification des activités
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La classification des activités tient compte des services que I’établissement peut fournir dans la limite de ses
objets et pouvoirs et de ses sources de financement. Les activités sont classées en deux groupes :

- activités principales : elles comprennent les opérations qui découlent de la prestation des services que
I'établissement est appelé a fournir et qui sont essentielles a la réalisation de sa mission dans le cadre de son
budget de fonctionnement approuvé par le MSSS.

- activités accessoires : elles comprennent les services que |"établissement rend, dans la limite de ses objets et
pouvoirs, en sus de la prestation de services qu'il est appelé a fournir.

Les activités accessoires sont subdivisées en deux sous-groupes :

- les activités accessoires complémentaires sont celles qui n’ont pas trait a la prestation de services reliés a la
mission de I'établissement. Elles peuvent toutefois constituer un apport au réseau de la santé et des services
soclaux.

- les activités accessoires de type commercial regroupent toutes les opérations de type commercial. Elles ne
sont pas reliées directement a la prestation de services aux usagers.

iv. Centres d’activités
En complément de la présentation de |’état des résultats par nature des charges, et a moins de dispositions
spécifiques, la plupart des charges engagées par I’établissement dans le cadre de ses activités principales et
accessoires sont réparties par objet dans des centres d’activités.
Chacun des centres d’activités regroupe des charges relatives a des activités ayant des caractéristiques et des
objectifs similaires eu égard aux services rendus. Certains centres d’activités sont subdivisés en sous-centre
d activités.

w Unités de mesure
Une unité de mesure est une donnée quantitative et non financiére, compilée de fagon spécifique pour un centre
ou un sous-centre d'activités donné dans le but de fournir une indication de son niveau d'activités. Elle

représente un cout unitaire relié aux cots directs nets ajustés soit de production de produits ou de services, soit
de consommation.

3. DONNEES BUDGETAIRES

Les données budgétaires présentées a |’état des résultats ainsi qu’a I'état de la variation des actifs financiers nets

(dette nette) sont celles relatives au fonds d’exploitation adoptées par le conseil d’administration le 18 juin
2018.

4. ANALYSES FINANCIERES DE L'AGENCE

L établissement n’a pas recu les analyses financiéres des exercices 2008-2009 a 2017-2018 du Ministére de la
santé et des services sociaux de Montréal en date du rapport de 'auditeur indépendant.

5. ENGAGEMENTS CONTRACTUELS
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L établissement loue des locaux en vertu d’un bail échéant en mars 2020. Les loyers minimums futurs totalisent
61913 S pour I'exercice 2019-2020.

L’ établissement a signé une entente avec un fournisseur de services informatiques pour des achats totalisant
1989 S.

6. INCERTITUDE RELATIVE A LA MESURE

La préparation du rapport financier AS-471 requiert que la direction I’établissement ait recours a des estimations
et a des hypothéses qui ont des incidences sur la comptabilisation des actifs et des passifs, des revenus et des

charges de I’exercice, ainsi que sur la présentation d’éléments d’actifs et de passifs éventuels a la date des états
financiers.

Le principal élément pour lequel I’établissementa utilisé des estimations et formulé des hypothéses est la
subvention a recevoir — réforme comptable.

Au moment de la préparation du rapport financier annuel AS-471, la direction considére que les estimations et
les hypothéses utilisées sont raisonnables. Cependant, les résultats réels pourratent différer de ces estimations

7. GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX INSTRUMENTS FINANCIERS

Dans le cadre de ses activités, |’établissement est exposéa divers risques financiers. tels que le risque de crédit,
le risque de liquidité et le risque de marché. La direction a mis en place des politiques et des procédés en
matiére de contrdle et de gestion des risques qui [’assurent de gérer les risques inhérents aux instruments
financiers et d’en minimiser les impacts potentiels sur les résultats.

I. a. Risque de crédit

Le risque de crédit est le risque qu’une partie a un instrument financier manque a l’une de ses obligations et
ameéne, de ce fait, I'autre partie a subir une perte financiere.

Les instruments financiers qui exposent [’établissement au risque de crédit sont I’encaisse (découvert bancaire).
les débiteurs MSSS, les autres débiteurs, la subvention a recevoir (pergue d’avance) — réforme comptable.
L’exposition maximale a ce risque correspond a la valeur comptable de ces postes présentés a titre d’actifs
financiers a I’état de la situation financiere :

: Exercice
Exercice courant ..
précédent
Encaisse (découvert bancaire) 233 757 S 196 064 S
Débiteurs MSSS 1 770 1 770
Autres débiteurs 5502 4720
Subvention a recevoir (pergue d’avance) — 13514 13514
réforme comptable
Total 254 543 § 216 068 S
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Le risque de crédit associé a 'encaisse est réduit au minimum. En effet, I’établissement s’assure que les
excédents de trésorerie sont investis dans des placements liquides de facon sécuritaire et diversifiée aupres
d’institutions financiéres jouissant d’une cote de solvabilité élevée attribuée par des agences de notation
nationales, afin d’en retirer un revenu d’intérét raisonnable selon les taux d’intérét en vigueur.

Au 31 mars 2019, ces actifs financiers étaient investis dans des dépots bancaires courants. La direction juge
ainsi que le risque de perte est négligeable.

Le risque de crédit associé aux débiteurs MSSS ainsi qu’a la subvention a recevoir (percue d’avance)-réforme
comptable est faible puisque ces postes sont constitués de contributions a recevoir confirmées par le
gouvernement du Québec qui jouit d’une excellente réputation sur les marchés financiers. Ces sommes sont
principalement regues dans les 10 jours suivant la fin d’exercice.

Le risque de crédit relié aux autres débiteurs est faible, car il comprend des sommes a recevoir de Revenu
Québec pour les réclamations TPS et TVQ.

Afin de réduire ce risque, I'établissement s’assure d’avoir I'information compléte sur les différents autres
débiteurs afin de les facturer en temps opportun. Il analyse régulierement le solde des comptes a recevoir et
constitue une provision pour créances douteuses adéquate, lorsque nécessaire, en basant leur valeur de
réalisation estimative, compte tenu des pertes de crédit potentielles. sur I'expérience, I’historique de paiement,
la situation financiére du débiteur et I’age de la créance. Au 31 mars 2019, les sommes a recevoir d’entités
gouvernementales représentaient 73 % pour le présent exercice et 76 % pour |'exercice antérieur du montant
total recouvrable.

[. b. Risque de liquidité
Le risque de liquidité est le risque que I’établissement ne soit pas en mesure d’honorer ses obligations
financiéres a leur échéance. Le risque de hiquidité englobe également le risque qu’il ne soit pas en mesure de

liquider ses actifs financiers au moment opportun et a un prix raisonnable.

L’ établissement est donc exposéau risque de liquidité relativement aux passifs financiers comptabilisés a 1'état
de la situation financiére, principalement, les autres créditeurs et autres charges a payer.

L établissement gére ce risque en établissant des prévisions budgétaires et de trésorerie, notamment en

surveillant le solde de son encaisse et les flux de trésorerie découlant de son fonctionnement, en tenant compte

de ses besoins opérationnels et en recourant a des facilités de crédit pour étre en mesure de respecter ses
engagements.

Les autres créditeurs et autres charges a payer ont des échéances principalement dans les 90 jours suivant la fin
d’exercice.

8. PASSIFS AU TITRE DES AVANTAGES SOCIAUX FUTURS

Les principales hypothéses utilisées sont :
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Exercice | Exercice
courant récédent
Pour les provisions relatives aux congés de maladie-années
courantes et de vacances :
Taux moyen de croissance de la rémunération 0.5% 2,0%
Accumulation des congés de vacances et maladie pour les 943 % 9.43 %
salariés
Accumulation des congés de vacances pour les cadres et hors 8,65 % 8,65 %
cadre
. Exercice
Exercice courant .
précédent
Solde au | Charge de | Montants | Solde ala { Solde ala
début I’exercice versés fin fin
Provision pour 14 884 S 222258 187168 18393S 148845
vacances
Provision pour 2702 6 668 5137 4233 2702
maladie
Total 17 586S 08 893S 1238538 P2 626S |17586S
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